DOKUMAN KODU: PBK.P.07

SIKAYET VE iTIRAZ DEGERLENDiRME

YURURLUK TAR. : 15.08.2005

PROSEDURU

REVIZYON. NO: 04

REVIZYON. TAR: 04.07.2012

1.0. Amag ve Kapsam

Basvuru sahiplerinden, adaylardan, belgelendiriimis kisilerden, onlarin isverenlerinden ve
diger kesimlerden belgelendirme prosesi ve kriterleri konusunda alinan sikayet ve
itirazlarin géziimlenmesine iliskin yontemlerin agiklanmasidir.

2.0. Tanimlar

Sikayet: Herhangi bir kurulus veya kisi tarafindan belgelendirme kurulusuna yapilan, o
kurulusun faaliyetleri veya adaylardan herhangi biri ile ilgili dlzeltici faaliyetler igin
yapilan itiraz disindaki uygunluk dederlendirme takibidir.

itiraz: Basvuru sahibinin, adayin veya belgelendirilmis bir kisinin belgelendirme kurulusu
tarafindan uygulanan belgelendirme statisu ile ilgili olarak alinan bir olumsuz kararin
tekrar dikkate alinmasi dogrultusundaki talebidir.

Oda Onur Kurulu: Makina Mihendisleri Odasi Ana Yonetmeliginde tanimlanmis olan ve
Uyeler hakkinda disiplin kovusturmalarini yapmak ve karara baglamakla gorevli kurul.

3.0. Uygulama

3.1. Sikayet ve Itiraz Konulan

Itirazlar basvuru sahibi, aday, belgelendirilmis kisiler tarafindan yapilabilir. Sikayetler ise
basvuru sahibi, aday, belgelendiriimis kisiler disinda belgelendirilmis kisilerin calistig
kurulus, belgelendirilmis kisiden hizmet alan kisi, kurum ve kuruluslar, belgelendirilmis
kisinin sundugu hizmeti dogrudan veya dolayli olarak kullanan kisi, kurum ve kuruluslar
tarafindan yapilabilir.

Sikayete konu olabilecek durumlar asagida siralanmistir:

e PBK Personelinin belgelendirme prosesi esnasindaki (basvuru alma, sinav
yapma vb) tarafli davraniglar

e Gizlilik ve glivenlik ile ilgili uygunsuzluklar

e Belgelendiriimis kisinin sundugu muihendislik hizmeti ile ilgili kurum ve
kuruluslardan bildirilen uygunsuzluklar

Itiraza konu olabilecek durumlar asadida siralanmistir:
e Basvuru sartlarina uygunluk
e Sinavin dederlendirilmesi ve belgelendirme kararlari
e GoOzetim, yeniden belgelendirme sonrasinda alinan kararlar

e Belgenin iptal edilmesi, askiya alinmasi, kapsaminin genisletilmesi, daraltiimasi ile
ilgili alinan kararlar
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3.2. Sikayet ve Itirazlarin Alinmasi

Sikayet ve Itirazlar, sinav merkezlerinde PBK Temsilcileri; PBK merkezinde ise PBK
Yoneticisi tarafindan sirasiyla Sikayet Formu ve Itiraz Formu ile alinir. PBK Temsilcileri
aldiklan sikayet ve itiraz formlarini PBK Ydneticisine iletir.

Basvuru sahibi, aday ya da belge sahibi isterse sikayet/itirazda bulunmadan 6nce ya da
sonra sinav kadidinin fotokopisini PBK Merkezinde PBK Yoneticisi esliginde; Sinav
Merkezinde PBK Temsilcisi esliginde gorebilir, sikdyet/itirazini buna gore yapabilir ya da
geri alabilir.

Yazili sinavlarda, sinav sonuglarinin agiklanmasinin ardindan 1 yil igerisinde, uygulamal
sinavlarda ise 1 ay icerisinde sonuca itiraz edilebilir. Bu slireyi gecen itirazlarin kabul
edilip edilmemesine iliskin karar, itirazin niteligine gére PBK Yonetim Kurulu tarafindan
verilir.

3.3. Sikayet ve Itirazlarin Degerlendirilmesi

Sikayetler ve itirazlar oncelikle PBK Yoneticisi tarafindan  dederlendirilir.
Sikayet/itiraz sahibinin sikayetine/itirazina bir ¢ézim Uretilebilmesi icin PBK Yd&neticisi
gerekli calismalan yerine getirir. (Sikayet/itiraz sahibi ile gorismek, sikayetin/itirazin
konusuna goére ilgili kisilerle goérismek vb.) Yapilan bu c¢alismalar sonrasinda
sikayetin/itirazin giderilmesi icin olusturulan ¢6zimin sikayet/itiraz sahibince uygun
gorilmesi halinde sikayet/itiraz kapatilir. Olusturulan ¢6zim, sikayet/itiraz sahibinin
sikayetini/itirazini gidermezse ya da PBK Yoneticisinin ¢ézimleyemeyecedi bir
sikayet/itiraz yapilmissa; sikayet/itiraz, konusuna gore ya ilgili Sinav Dederlendirme
Kurulu (SDK) Uyeleri, Sinav Yapicilari ve Belgelendirme Program Kurulu (BPK) Uyeleri ya
da olusturulacak Sikayet / itiraz Dederlendirme Komisyonu tarafindan tekrar ele alnir.

Sikayet/Itiraz Degerlendirme Komisyonunda PBK Yéneticisi, en az bir PBK Yénetim Kurulu
lUyesi ve gerektiginde Kalite Yonetim Temsilcisi ile Sikayetin / Itirazin konusuna gére ilgili
SDK dyesi, Sinav Yapicisi veya BPK Uyelerinden en az bir kisi de bu komisyona katilir.
Katilacak kisi/kisiler adayin sinavini dederlendirmemis ve egitimine katilmamis olmalidir.

Ilgili BPK {yesi veya Sikayet/itiraz Degerlendirme Komisyonu konu ile ilgili kayitlar,
bulgularn inceler ve PBK Ydneticisi tarafindan 30 gin igerisinde sikayet/itiraz sahibi
bilgilendirilir.

Yazili sinav sonucuna iligskin yapilan itirazlarda itirazi dederlendiren SDK Uyesi ile sinavi ilk
dederlendiren SDK Uyesinin verdigi notlar arasinda 2 puandan fazla sapma olursa veya
sinav sonucu degisirse (kalan Uyenin geger not almasi vb.) sinav kagidi bir baska SDK
Uyesi tarafindan dederlendirilir. En az 2 SDK d{yesinin ayni notu vermesi veya
3.dederlendirmenin ilk 2 dederlendirmenin aritmetik ortalamasi ile 2 puanlik sapmayi
asmamasl durumunda son verilen not gecerli sayilir. Diger durumlarda sinav kadidi
Sikayet / itiraz Dederlendirme Komisyonuna iletilir ve komisyon tarafindan degerlendirme

yapilr.

Sikayet / itiraz ile ilgili incelenen kayitlar sonrasinda uygunsuzliugun tekrarini 6nlemek
icin duzeltici faaliyet gerekebilir. Duzeltici faaliyetler Dduzeltici / Onleyici Faaliyet
Prosedliriine uygun olarak yerine getirilir.
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Sikayet/Itiraz ile ilgili bulgular ve alinan karar sikayet/itiraz formlarina PBK Yéneticisi
tarafindan islenir ve formlar PBK Y6netim Kurulunu temsilen bir Yénetim Kurulu Gyesince
onaylanir.

Dederlendirme sonrasinda sikayet/itiraz sahibinin talebi olumlu bulunursa, sikayet/itiraz
sahibinin haklarini koruyacak dizenlemeler yapilir. Dederlendirme sonrasinda alinan
karar sikayet/itiraz sahibine yazili olarak bildirilir.

Makina Mihendisleri Odasi Uyeleri icin sikayet konusu; verilen vyeterlilik belgesi
kullaniminda gerek kasten ve gerekse ihmal gdstererek zarara yol agmak, taahhutlerine
uymamak, meslek onurunu kirici davraniglarda bulunmak ise sikayet konusu gérustlmek
lizere Sikayet/Itiraz komisyonunun karari ile TMMOB Makina Miihendisleri Odasi Ana
Yonetmeliginde tanimlanmis olan Oda Onur Kurulu'na sevk edilebilir. Onur kurulunun
verecedi karar PBK Yonetim Kurulu tarafindan da uygulanir.

Sikayet Itiraz Degerlendirme Komisyonunca c¢odziimlenemeyen sikayet/itirazlar
Danismanlar Kurulunca degerlendirilir ve nihai karar verilir.

Sikayet ve itirazlarin dederlendirilmesiyle ilgili tim kayitlar, Kayitlarin KontrolQ
Prosedirine gore saklanir.

4.0. Ilgili Dokiiman
e PBK.F.07-1 Sikayet Formu
e PBK.F.07-2 ltiraz Formu
e PBK.P.02 Kayitlarin KontrolG ProsedUiri
e PBK.P.05 Duizeltici Onleyici Faaliyet Prosediirii
e TMMOB Makina Mihendisleri Odasi Ana Yonetmeligi
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