IS HAYATINDA ILETISIM
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ETKIN LIDERLIK
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iletisim tanim ve tiirleri

Is ortaminda kisilik modelleri

. Zor insanlarla iletisim esaslari

Is yerinde statii saglama

Etkili bir is sunumu nasil olmalidir
Takim iiyelerini ikna ve yonetme
Liderlik ve takim liderligi
Takimda ¢atisma yonetimi

. Liderin is stresi yonetimi

10. Liderlerin ortak ozellikleri

© 0 NMnAWLN R

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com



ILETISIM

Candan SECKIN seckin.candan@gmail.com



Duygu, dustince ve bilgilerin

her turlu yolla

baskalarina bildirimidir.

Candan SECKIN seckin.candan@gmail.com



Dustince ve goruslerin sozlii olarak karsilikli alisverisidir.

Candan SECKIN seckin.candan@gmail.com



Iki birim arasinda bir biriyle iliskili mesaj alisverisidir.

-/-'V-V

-
. BU “ZOR ADAM”
OE DS DEDIK. LAF( DA YENI GIKT(..
, . BiZ ESKIDEN
Bi ADAM ZELIHA BUNLARA KISACA
ABLA...KISACAS| “Oklz” DERDIK ...

GOK ZOR Bl ADAM ...

Erdil Yagsaroglu © komikaze.net

seckin.candan@gmail.com
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Soylenen/sdoylenmeyen, yapilan/yapilmayan her seyin anlamli oldugu bir

etkilesimdir.

HANI Bi LAF VARDIR,
ERKEN OTEN HOROZU
KESERLER DjYE...

NE SIMDI BU7?
NE PEMEK
ISTEDINZ,

. . 2% e
. BiLMEM Am 3¢
L o . REN DEDIM DIYCEAMI.,. ) 4%
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@ Tutum, bilgi, dusunce, duygu ve davraniglarin “

dogru aktariimasidir.

Begenmedin
mi?

Yooo,
glzeee

far

Erdil Yasaroglu © komikaze.net
Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com




Vericiden aliciya aktarilan bilgi veya haber surecidir.

Candan SECKIN seckin.candan@gmail.com



@ Yaklasik olarak 200 tanim

lletisim, semboller yoluyla anlamlarin iletilmesidir.

lletisim, bir kisiden diger kisi veya kisilere

“bilgi” veya “anlam” aktarimi surecidir.

lletisim bir anlam arama cabasidir.

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com




@ 200 e yakin tim tanimlar dogrultusunda lletisim :

insanlarin duygu, distince ve bilgilerini
taraflarca kabul goren arac ve sembollerle ve

bilinen her tiirlii yolla

. birbirine aktarma stirecidir.

Candan SECKIN seckin.candan@gmail.com



@ ILETISIMIN OZELLIKLERI

. Dinamiktir

. Devamhdir

. Daireseldir

. Aynen tekrar edilemez
. Geri alinamaz

. Karmasiktir

OO Ul b WIN =

seckin.candan@gmail.com

Candan SECKIN




@ NEDEN ILETISIM KURARIZ

TEMELDE ;
Umursanmak
Kabul gormek
Degerli olmak
Yeterlilik

Sevilmek vb. duygular

Candan SECKIN

VAR OLMAK,
KENDIMIZzi

VAR OLDUGUMUZA
INANDIRMAK

seckin.candan@gmail.com



ILETISIM NEDEN ONEMLI
d ‘,

Arastirmalara gore, bir kisi
glinliik yasaminin

%70’ini konusarak, dinleyerek,
izleyerek ya da yazarak yani
iletisimde bulunarak

gecirmektedir.

Candan SECKIN seckin.candan@gmail.com



@ ILETISIM NEDEN ONEMLI

Candan SECKIN

Istatistikler;
calisanlarin zamanlarinin %70- 85’ini

yoneticileri, calisma arkadaslari, ortaklari ya
da musterileri ile iletisim kurarak
harcadiklarini gostermektedir.

seckin.candan@gmail.com



ILETiSIM SADECE

‘Ne soyleyecegimizi,

KONUSMAK DEGILDIR
ILETiSIM AYNI ZAMANDA:

Bunu en Iyl nasil, ne zaman
ve neredesoyleyecegimizi

BILMEKTIR...

AN —r—1l \ |\
Candan SECKIN seckin.candan@gmail.com



* Is hayatinda basarinin %85'i dogru iletisime dayanur.
» Is hayatinda kusurlarin %75'i iletisim eksikliginden kaynaklanur.

» Is hayatinda kayiplarin %80'i kétii iletisim yuiziindendir.

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com




@ ILETISIM SURECI (iletisimin Ogeleri)

KAYNAK
mesajin ileti birimi

MESAJ

iletisimin icerigi ALICI

mesajin gonderildigi birim

KANAL DONUT
mesajin sunulus bicimi Alicinin mesaja verdigi tepki .

Candan SECKIN seckin.candan@gmail.com



@ ILETISIM SURECI (iletisimin Ogeleri)

KAYNAK: fletisim siirecini baslatan, duygu, diisiince
ve olgulari baskalarina aktaran kisi ya da kisilerdir.

e Kaynak; birincil 6neme sahiptir.
* Kaynagin ozellikleri, iletisimin etkin ve verimli olmasinda bas rol oynar.

KAYNAGIN:

Guvenilirligi

Fiziki Gorunumu

Sosyo -Demografik Ozellikleri
Empati Yetenegi ONEMLIDIR

seckin.candan@gmail.com

Candan SECKIN



@ ILETISIM SURECI (iletisimin Ogeleri)

HEDEF:
Kaynak tarafindan mesajin ulastirilmak istendigi kisi y

Iletisim siirecinin amacina gére,
hedef alici bir kisi de olabilir, tiim iilke niifusu da.

seckin.candan@gmail.com

Candan SECKIN




@ ILETISIM SURECI (iletisimin Ogeleri)

MESAJ: Kaynagin iirettigi sozel, gérsel, gorsel / isitsel iiriindiir.
Temel amag, hedef kitle lizerinde etki saglamaktir.

Mesaj, anlasilabilir, acik ve net olmalidir.

Mesaj, hedefin egitim duzeyine uygun hazirlanmahidir.

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com




@ ILETISIM SURECI (lletisimin Ogeleri)

KANAL: Mesajin iletildigi arac ya da yoldur.
Bes duyu organi gibi dogal araclar ya da Kitle
iletisim araclariyla iletisimden so6z edilebilir.

Onemli olan istenilen etkiyi yaratacak kz
tespit etmektir.

seckin.candan@gmail.com

Candan SECKIN



@ ILETISIM SURECI (iletisimin Ogeleri)

GURULTU:

Kisilerarasi iletisim siirecinde mesajin
anlasiimasini engelleyen, iletisimin islemesini
kotii yonde etkileyen unsurlardir.

Iletisim esnasinda

calan bir telefon ya
da disaridan gelen
yol yapim
calismasinin

seckin.candan@gmail.com

Candan SECKIN




@ ILETISIM SURECI (lletisimin Ogeleri)

ILERIBILDIRIM: GERIBILDIRIM:
Asil mesaj gelmeden Alicinin, kaynagin
once bu mesaja iligskin gonderdigi verdigi
bilgilerin iletilmesidir. mesaja cevaplir.

A B

i

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com




@Nitelik Bakimindan Iletisimin Siniflandiriimasi

A)Toplumsal iliskiler sistemi olarak C)Kullanilan kanala ve araca gore D)Kullanilan koda gore
Kisi-igi Gorsel Sozli
Kisilerarasi Gorsel-isitsel Yazih
Grup iletisimi isitsel Sézsiiz
Orgiit iletisimi Dokunmayla
Toplumsal Kitle iletigimi E)Zaman ve uzam boyutuna gore
Toplumlararasi Dogal/yapay araglarla Ylzyuze
Uzaktan
B)Grup iliskilerinin yapisina gore
Yatay
Dikey/bicimsel
Capaz

C)Kullanilan kanala ve araca gore
Gorsel

Gorsel-isitsel

sitsel

Dokunmayla

Kitle iletisimi

Dogal/yapay araglarla

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com




O «isi ici iLETisiv
’2’1\0: ".

W,

* Bireyin kendisiyle kurdugu iletisimdir
 Mesajlarin kaynagi ve alicisi kendisidir
?&, .
3 ‘% en stk yasadiqi iletisim tird
’ ININ CEVRESIYLE KURACAGI
P ISIM, KENDISIYLE BASLAR

Aslinda tiim iletisimler burada baslar.

Candan SECKIN . seckin.candan@gmail.com



O «isi ici iLETisiv

Kisi ici iletigsim kiginin kendi igerisinde gelistirdigi
iletisimdir. (Dokmen 2001)

Bir insanin dusunmesi,

duygulanmasi,

kigisel ihtiyaclarinin farkina varmasi,

ic gozlem yapmasi,

riuya gorerek kendi icinden mesaj almasi,

kendine sorular sorarak bunlara cevaplar uretmesi,

kisi ici iletisime ornektir.

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com



@ Kisi iCi ILETISIM

,J,;;b )'u-a

KENDiINi DOGRULAYAN KEHANET :

Insanlar diisiince olarak neye
inanirlarsa onun gerceklesmesi
ihtimali kuvvetlenir.

“Nasilsa sinavdan zayif alacagim”

diyen 6grencinin sinavda basarisiz

olmasi gibi.

Candan SECKIN ‘ seckin.candan@gmail.com



Kisi ici iletisimi olumsuz yonde etkileyen
unsurlar

iki Halin Catismasi ve Bilissel Celiskidir

Candan SE(;KIN seckin.candan@gmail.com



0 Icsel iletisimde yaklasma yontemleri
uduler arasi ¢atisma yontemleri):

N Yaklagsma -Yaklasma N &
A > Yaklasma - Kaginma PN

Kacinma - Kagcinma

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com




@ Icsel iletisimde yaklasma yontemleri
uduler arasi ¢atisma yontemleri):

Yaklasma -Yaklasma

Gosterisli bir lokantada aksam yemegine gitmek ya da bir arkadasinin
verdigi partiye katilmak arasinda se¢im yapmasi.

Kisinin ayni saatteki tiyatroya hem de konsere gitmek istemesi.

Eve daha yakin olan bir is mi? Cok sayida arkadasin oldugu bu is mi?

gosteris ve sayginlik guduleri, ile arkadaslik, dostluk gibi toplumsal guduler
catisir.

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com




@ Icsel iletisimde yaklasma yontemleri

uduler arasi catisma yontemleri):

Ozel bir ise girip daha fazla maas mi? Az ticretli miir boyu garantili
devlet igimi?

Cok az parasi kalan bir ogrencinin, kiz arkadasiyla sinemaya
gitmesimi? parasiz kalma olasiligimi?

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com



@ Icsel iletisimde yaklasma yontemleri

uduler arasi catisma yontemleri):

Kacinma - Kaginma

Maas indirimini kabul mii? isyerinden ayrilmak mi?

Eski model cep telefonu bozulan biri:

Eskisini atip yenisini almak mi?

Eski model olsa da para harcayarak onartmak mi?
Ya da cep telefonu kullanmaktan vazgegmek mi?

Bireyin hem dis agrisi gekmemek istemesi hem de dis doktoruna
gitmekten kaginmasi.

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com



@ Bilissel Celiski Modelinde

Kisiler, uyyumsuzluklari kabul etmeme egilimindedir.
Inaniyorsa, onun yanlis olmasini istemez.
Gergeklerle yuzlesmekten ya kagar

Karsi gorus hi¢ var olmamis gibi davranip duymazliktan gelir.

Candan SECKIN - seckin.candan@gmail.com



@ IC ILETISIMIN SEVIYELERI;

Candan SECKIN

1-

o1
1

YAPAMAM SEVIYESI

BEN ...... IM SEVIYESI

O....DUR SEVIYESI

YAPMALIYIM SEVIYESI

seckin.candan@gmail.com




@ IC ILETISIMIN SEVIYELERI;

1- YAPAMAM SEVIYESI

En zararh i¢ iletisimdir.

Kendiniz hakkinda kotu yada olumsuz bir sey soyleyip bunu
kabullendiginiz seviyedir.(iletisimdir)

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com




IC ILETISIMIN SEVIYELERI;

1- YAPAMAM SEVIYESI

-yapamam,
-keske yapabilseydim, Korku,
-yapabilmeyi ¢cok isterdim, Endise,
-kazanabilecegimi sanmiyorum, Tereddiit et
-1yl bir not alamam dedi sahip

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com




@ IC ILETISIMIN SEVIYELERI;

Candan SECKIN

2 iineenns YAPMAYA IHTIYACIM VAR,............. YAPMALIYIM SEVIYESI

Yararimiza ¢alisiyormus gibi gorunur ama bize karsi calisir

yapmam gerek........ ama degilim
Bu kelimelerle yapilan iletisim zararimizadir.
Bu iletigsimle sorunu kabullenmis oluruz.

isimde daha basarili
olmaya ihtiyacim var Ama degqilim_dedi sahip

seckin.candan@gmail.com



IC ILETISIMIN SEVIYELERI;

Kendinden onceki tum ifadeleri olduren kelimeler

-Ama Tiim soylediklerimi unut,
-Fakgt bundan sonrasini baz al
-Lakin dedi sahip

-Eger

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com




@ IC ILETISIMIN SEVIYELERI;

3-BEN ASLA.....,.BEN ARTIK........ SEVIYESI

Yarariniza ¢alisan en alt seviyedeki kelimelerdir.
Bu seviyede degismeyi kabul edersiniz.

Degisiklik olmus gibi bir seyler yapma karari alinir
ve karar simdiki zamanda ifade edilir.

6zen gé:

Kendime artik 6zen gosteriyorum,

Kazanacagima inaniyorum, nan,
Yapmaya c¢alisiyorum yap.
y w e saqliksiz degilsin!
Asla sagliksiz degilim. : .
dedi sahip

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com




@ IC ILETISIMIN SEVIYELERI;

Candan SECKIN

4-BEN..... IM SEVIYESI

Kullanabilecegimiz en etkili iletisimdir.
En az kullandigimiz ama en fazla kullanmamiz gereken kelimelerdir.

Bu seviyeyle gercek olmasini istediginiz yone dogru ilerlersiniz.
Olmak istediginiz sekli, resmi biling altina gonderirsiniz.

ben calisirim,

ben her alanda basarili olurum,
ben mutlaka kazanirim...v.b.

calis,
basarili ol,

mutlaka kazan.
dedi sahip.

seckin.candan@gmail.com



@ IC ILETISIMIN SEVIYELERI;

Secilecek kelimelere ve ifadeler tarzina dikkat !

Ben atrik sigara icmek istemiyorum. (Komut: Sigara IC)
Ben sigarayi birakmak istiyorum. (Komut: Sigarayi BIRAK)
Hasta olmak istemiyorum. (Komut: Hasta OL)

Saglikh olmak istiyorum. (Komut: Saghkl OL)

Onu gérmek istemiyorum. (Komut: Onu GOR)(Yilanin sevmedig§i ot)

Onu hayatimdan crkardim. (Komut: Hayatimdan CIKAR)

seckin.candan@gmail.com

Candan SECKIN




@ IC ILETISIMIN SEVIYELERI;

Candan SECKIN

5-0....DUR SEVIYESI

Dunyasal istekleri agsmis,asil yerini arayan,

bir cok insanin aklinin alamayacagi,erisemeyecegi bir seyde aramayi
secen insanlarin dilidir.

Ara bul
Hayati sorgula
Kendini sorgula

Ara bul

Hayati sorqula
Kendini sorgula
dedi sahip.

seckin.candan@gmail.com



@ KISILER ARASI iLETISIM

Kaynagini ve hedefini
insanlarin olusturdugu,

iki ya da daha ¢ok kigi arasinda

gerceklesen iletisimdir.

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com




@ KISILER ARASI iLETISIM

KISILERARASI ILETISIM

- sbzLu - sbzsUz
VAN VRN
{ Dil J {Dil(")tesiJ { T J {KuMlle;r?lrr]nJ
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@ KISILER ARASI ILETISIM - Sozlii iletisim

DiL: DIL OTESI:

insanlarin karsilikli

konugmalaridir. Kisiler * Sesin tonu

trettikleri bilgileri * Ses hizi
birbirlerine ileterek e Vurgulama
anlamlandirirlar. e Duraklama

“Ne saylediklerin “Nasil SﬁVIEdikleri"

“YARIM AGIZLA DAVET ETTi...”

Candan SECKIN

Sesin niteligiyle ilgilidir:

seckin.candan@gmail.com




@ KISILER ARASI ILETISIM - Sozlii iletisim

Insanlar ne soéylenildiginden ¢ok nasil séylenildigine
dikkat ediyor

NASIL?

Candan SECK] andan@gmail.com




ONEMLI OLAN;

NE SOYLEDIGIN DEGIL, NASIL
SOYLEDIGINDIR

1. TABIRCi:
"Uzun yasayacaksiniz; ama ne yazik ki,

tiim yakinlarinizin birer birer o6liip sizi
yapayalniz biraktiklarini géreceksiniz.”

2. TABIRCI:
"Bu riiya, tiim yakinlarinizdan daha

uzun yasayacaginizi gosterir. Daha nice
seneler boyu iilkenizi
yonetebileceksiniz.”

Candan SECKIN seckin.candan@gmail.com



@ KISILER ARASI ILETISIM - Sozlii iletisim

SOZLU ILETISIMDE TEMEL ILKE,
KISA VE OZ OLMAKTIR...

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com




@ KISILER ARASI ILETISIM - Sozlii iletisim

ILETISIMDE ESAS OLAN
KONUSARAK DUSUNMEK DEGIL,
DUSUNEREK KONUSMAKTIR...

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com




0 KISILER ARASI ILETISIM — Sozsiiz iletisim

1971 vilinda vapilan arastirmanin sonuclarina gore kendimizi ifade seklimiz

%38 Ses
Tonu

%7 Kelimelerin |
“ anlami ,

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com




@ KISILER ARASI ILETISIM — Sozsiiz iletisim

YUZYUZE YAPILAN ILETISIMDE

Candan SECKIN seckin.candan@gmail.com



@ KISILER ARASI ILETISIM — Sozsiiz iletisim

Diger insanlar veva biz nasil algihiyoruz ?

Dis dunyadan gelen verilerin;

%383

(burun, deri ve dil)

Candan SECKIN ‘ seckin.candan@gmail.com
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@ KISILER ARASI ILETISIM — Sozsiiz iletisim

ALGI ?
AYNALAMA ?

GECMISE AIT BiR OLAY?

Candan SECKIN andan@gmail



@ KISILER ARASI ILETISIM — Sozsiiz iletisim

Beden dilimiz;

Kendimizi

»Kkorumave adaptasyon

mekanizmasi olarak

biling altimiza degistirilemez
sekilde kodlanmistir.

Candan SEC_ icrmem— seckin.candan@gmail.com



@ KISILER ARASI ILETISIM — Sozsiiz iletisim

Beden dili
surekli olarak sizinle ilgili bilgi aktarir.

Bilincli zihin sozlerden,

Bilincalti zihin ise her seyden

sozsuz iletisim; beden dili dahil) belli olur.

seckin.candan@gmail.com

Candan SECKIN




@ KISILER ARASI ILETISIM — Sozsiiz iletisim

Beden dili sureklilik arz eder.

Candan SECKIN

Siz konusmayi
durdurmayi
secebilirsiniz ancak,
beden diliniz

konusmaya
devam
eder.

seckin.candan@gmail.com



Candan SECKIN

Beden dili,
iletisim esnasinda ve

sonraki surecte ne olacagu
Ile ilgili ipuclari verir.

seckin.candan@gmail.com



@ KISILER ARASI ILETISIM — Sozsiiz iletisim

700.000
farkh
ISaret

seckin.candan@gmail.com



250.000

civarinda
YUZ IFADESI

seckin.candan@gmail.com



0 KISILER ARASI ILETISIM — Sozsiiz iletisim

5.000
farkh el
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1,000 farkl
DURUS ve
ona eslik
eden
HAREKET

seckin.candan@gmail.com



@ KISILER ARASI ILETISIM — Sozsiiz iletisim

4 N\
Ben igneden
korkmam

Biz konugsmasak bile bedenimiz
konusur ve bizim ic dunyamizi ele

Verir.

] A

Candan SECKIN - seckin.candan@gmail.com



ILK IZLENIM: Bir kisiile ilk
Kez karsilasmada ya da tanismada
ILK 4 SANIYE icinde gerceklesir.

ik izlenimle elde edilen bilgiler,
kisi hakkinda yorum
yapilabilecek cok buytik bir
yuzdeyi olusturur.

seckin.candan@gmail.com
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@ KISILER ARASI ILETISIM — Sozsiiz iletisim

ILK IZLENIM: Karsidaki
kisi hakkinda bir KARAR
ve ETIKET olusur.

“Durusundan hi¢c hoslanmadim”
“Bakisini sevmedim”
“Bir goruste kanim 1sindi1”

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com




@ KISILER ARASI ILETISIM — Sozsiiz iletisim

MEKAN KULLANIMI

- MAHREM ALAN: (Cilt Temasi — 25 cm)
.+ KISISEL ALAN: (25-100 cm)
« SOSYAL ALAN: (1-2,5 m)

. GENEL ALAN: (2,5 m)

Her insan kendine o6zgu bir alana gereksinim duyar ve
bu alani korumaya calisir.

Sevdigimiz insanlara yakin, hi¢c tanimadigimiz
insanlara karsi ise oldukca uzak dururuz

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com




@ KISILER ARASI ILETISIM — Sozsiiz iletisim

Candan SECKIN

EMPATI:

Her insan dunyaya,

kendine ozgu bir bakis

acisiyla bakar.

Bir insani anlamak ici
olaylara onun bakis
tarziyla bakmaliyiz.

seckin.candan@gmail.com




@ KISILER ARASI ILETISIM — Sozsiiz iletisim

EMPATININ 3 TEMEL OGESI:

‘Olaylara karsimizdakinin bakis acisiyla bakmaliyiz.

‘Karsimizdaki kisinin duygularini ve dusuncelerini dogru anlamaliyiz.

-Zihnimizde olusan empatik anlayisi, karsimizdaki kisiye iletilmeliyiz.

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com




@ KISILER ARASI ILETISIM — Sozsiiz iletisim

SEN DILI

1. Suclayicidir.

2. Davranistan cok kisilige yoneliktir.

3. Kisiye anlasiimadigini hissettirir.

4. Yeniden konusma istegini engeller.

5. Neye kizildiginin anlasilmamasina neden olur.
6. Kisiyi incitir, kirar.

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com



@ KISILER ARASI ILETISIM — Sozsiiz iletisim

SEN DILI

* $“Yeterince acik konusmuyorsun”
* ®“Derse hep geg giriyorsun”

e “Cok fazla gurtltl ediyorsun”

e “Dikkatini derse vermiyorsun”

* °“Arkadaslarina haksizlik ediyorsun”

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com




@ KISILER ARASI ILETISIM — Sozsiiz iletisim

BEN DIL]J

« Kisinin karsilastigi durum karsisinda duygu ve dusuncelerini aciklar

1. Savunmaya itmez

2. Sucluluk hissettirmez

3. Duygunun nedeni anlasildigi icin iletisim saghkli olur
4. Ben iletisi alan kisi baskalarini dusunmeyi de 6grenir
5. Yakinlagsmayi saglar

6. Anlagsmazliklar azaltir

/. Konusan kisiyi rahatlatir

Candan SECKIN
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@ KISILER ARASI ILETISIM — Sozsiiz iletisim

BEN DILI

"Bu sekilde cevap verdigin icin kirtliyorum”

“Bana saygil duymadigini dusunuyorum®

“Eve gec¢ gelmen beni uzuyor”

“Isten yorgun geldigimi biliyorsun. Oyuncaklarini toplamaman beni daha

cok yoruyor.”

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com




@ KISILER ARASI ILETISIM — Sozsiiz iletisim

1. SELAMLASMA

2. DINLEME

3. IFADE ETME

Candan SECKIN
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Tum toplumlarda yer alan
evrensel bir dildir. Anlami;
saygl, sevgi, alcak gonulluluk
ve inceliktir.

Candan SECKIN

1. SELAMLASMA:

« Yasi kucuk olan buyuge,

« Sosyal konumu alt olan uste,

« Tasitta olan yuruyene,

« Yuruyen oturana,

 Merdivende inen c¢ikana,

« Erkek bayana,

« Tek kisi kalabaliga,

+ Ayrilan kalanlara SELAM VERIR.

Ayrilirken kiigliguin buylige “Kendinize iyi bakin”
demesi “gorglisiuzluk” olarak nitelendirilir

seckin.candan@gmail.com



1 2. DINLEME

\,\ Yoneticiler gunlerinin %63, ¢alisanlar
- ise %30’°un biraz iizerinde bir
dilimini dinlemeye ayirirlar

Genelde “anlamak icin degil”’,
“yanit vermek icin”
dinliyoruz

Candan SECKIN seckin.candan@gmail.com



@ KISILER ARASI ILETISIM — Sozsiiz iletisim

DINLEME

lyi bir dinleyici, karsisindakinin yalnizca
soylediklerini deqil; yuzu, elleri, kollari ve beden
durusuyla yaptiklarini da duyar.

CUNKU:; s6zsliz mesaijlar, iletisimin dnemli bir
parcasini olusturur.

Candan SECKIN
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@ KISILER ARASI ILETISIM — Sozsiiz iletisim

NEDREN BINLEMIYORUZ?

ORTALAMA KONUSMA HizI: 150 KELIME/DAKIKA

ORTALAMA DUSUNME HIZI: 500 KELIME/DAKIKA

FARK : 350 KELIME/DAKIKA

Candan SECKIN
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@ KISILER ARASI ILETISIM — Sozsiiz iletisim

Candan SECKIN

DINLEMENIN ONUNDEKI ENGELLER

Karsilastirma

Akil Okuma
Tekrarlama
Suzgecten Gegirme
Yargilama

Dusuncelere dalma

Ozdeslestirme
Ogiit Verme
Konu Degistirme
Rahatlatma

seckin.candan@gmail.com




KISILER ARASI ILETISIM — Sozsiiz iletisim

Insanlanr
utandirma

Yiiziine
bakmamak

Baska isle
ilgilenmek

Candan SECKIN
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@ KISILER ARASI ILETISIM — Sozsiiz iletisim

Ses tonuna
dikkat G0z temasi
kurun
Duygularini
paylasin .
ILETISIMI NASIL
Onerilerde
bulunun KOLAYLASTIRIRIZ?
) Anlasihir
dil kullanin
Dinlediginizi Gefibildirim
belli edin verin

seckin.candan@gmail.com
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@ IS YASAMINDA ILETISIM

Calismak, insan hayatinda buyuk bir oneme  sahiptir.
Freud’a gore yetigkin bir insanin iki temel ozelligi;
1. Sevebilmek 2. Calisabilmek

Bir birey gununun
yaklasik 1/3’unu
calisarak gecirir.

Candan SECKIN seckin.candan@gmail.com
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@ IS YASAMINDA ILETISIM
YONETICILER:

eCalisanlarinizi Iyi taniyin.

Her calisan yoneticisinden anlayis bekler.

*“Gorevidir, yapmaya mecbur” diye dusunmeyin, Tesekkur edin.
*Adil ve durust olanlar saygi ve sempati kazanirlar.

e Calisanlariniza karsi ayrim gozetmeksizin adil ve durust olun.

eCalisaninizin size olan guvenini sarsmayin.
eCalisaninizi baskasiyla kiyaslamayin.
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@ IS YASAMINDA ILETISIM

YONETICILER:

Calisanlarinizin egitimine onem verin.
En tehlikeli sey, size korkuyla gosterilen saygidir. Calisanlarinizi yetki ve

konumunuza dayanarak tehdit etmeyin.

Yetenekli, becerikli ¢caligsanlarinizi kendinize rakip gormeyin.

Her personelin mutlaka gizli bir yetenegi vardir, onu ortaya cikarmaya
calisin.

VE UNUTMAYIN, HICBIR OYUNU TEKNIK DIREKTOR OYNAMAZ...

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com




@ IS YASAMINDA ILETISIM

“Inisiyatif dogru olani séylenmeden yapmaktir’(Victor Hugo)

CALISANLAR:

Isinize ilgi duyun. Kayitsiz kalmak kimseye yarar getirmez.
Isinize 6zen godsterin ancak hata yapmaktan da korkmayin

Bilgi, beceri ve davraniglar agisindan kendinizi gelistirin
Baskalarinin sizden ustun yanlarina saygi duyun

Dostca duygular besleyin, ayni ekibin bir liyesi oldugunuzu UNUTMAYIN...

seckin.candan@gmail.com
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@ IS YASAMINDA ILETISIM

IS YASAMINDA OLMAMASI GEREKEN 10 SEY:

Surekli elestirme ,

Ibret olsun diye utandirma,
Irk, memleket, din, mezhebe gore asagilama,

Kaliplara sokma,

Cinsel taciz,

Kigisel ozellikleri ile ilgili dalga gegcme, ayiplama,
Disarida birakma,

Gormemezlikten gelme, (yok sayma)

Kigisel catisma,
Eski kin ve hasetler,

Candan SECKIN
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@ IS YASAMINDA ILETISIM

IS YERINDE OLMASI GEREKENLER

* Birbirinize elestirilerinizi teke tek ve sebep sonu¢ iliskine dayandirarak yapin.
* Her iliskinizde “lutfen” ve “tesekkur ederim” deyin.

« Gecmis hatalarin uzerinde durmayin.

* Kizgin davranig ve soylemlerden kaginin.

« Grup arkadaslarinizin ilerlemesi ve gelismesi icin ¢aba harcayin.

Candan SECKIN
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@ IS YASAMINDA ILETISIM

IS YERINDE OLMASI GEREKENLER

« Arkadaslarinizi etiketlemeyin (tembel, isteksiz vb)

« Birbirinizi kigkirtmayin (meydan okumak, rest ¢cekmek) aranizda daima sinir

olsun.

« Basgkalarinin yaptiklari hatalara gulmeyin ve onlari koz olarak kullanmayin.
- Istemeden kirici ve kaba davrandiysaniz 6ziir dileyin.

* Birbirinizin basarilarini tebrik edin.

Candan SECKIN
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@ IS ORTAMINDA KISILIK MODELLERI

90 / 10 SIRRI

Hayatinizin;

* % 10'u basiniza gelen olaylardan,

* % 90'I da sizin bu olaylara yaklasiminizdan
olusurl!.

Candan SECKIN
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1- Merkezci Tipler:
Kendi basina karar alamadigi i¢in her seyi

merkez ofisteki bir uist yetkiliye danisan ve

siireclerin uzamasina sebep olan

calisanlardir.

Bazen takim liderleri veya mudiirlerini ezen
bu modeller, islerin yavaslamasina ve olup
biten her seyin merkeze aktarilmasina sebep

olur.

Candan SECKIN | seckin.candan@gmail.com



2- Her Mailde CC’ye Yoneticileri Ekleyenler:
Bu kisiler muthis birer gammazci rolundedir.
Aranizda ¢ok rahat halledebileceginiz bazi
durumlari size mail atarken CC’ye yoneticiyi
de eklerler.

Ozellikle sizden bir isi tamamlamanizi
isterken bunu ¢ok sik yaparlar.

“Bak CC’de bolge miidiirii de var. istersen
vapma. Hadi bakalim!” dercesine eklenir

yoneticiler.

Candan SECKIN
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3- Dedikoducu Calisanlar:

Ozel hayatimizda da sevmedigimiz
dedikoducu insanlar is hayatinda hi¢ ama
hi¢ cekilmezler. Sizden duydugunu, sizin
duymasini istemediginiz birine aktarma

konusunda uzmandirlar.
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4- Sempatik Olmaya Calisip Beceremeyenler:
Bu kisiler bir turlii sempatik olamaz. Dizilerde
izledigi veya ofiste baskalarindan gordiigu o
sevimli hareketleri uygulamaya kalkar fakat

olabildigince itici olurlar.

' "'s.’;
‘/.' 'I n
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5- Gorgusuzler:
Ofiste disine takilan bir et parcasini ¢ikarmaya
c¢alisan ve burnunu karistirmaktan da hig¢

¢cekinmeyenler.
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6- isini Cok Ama Cok Onemseyenler:
Isini onemsemek iyi bir davranistir. Yine
de bazi durumlarda sinir bozucu olabilir.
Ornegin Ayse’ye gel bi cay arasi verelim
dediginizde sizi hep red eder.

Ayse’nin ¢ay saati mesai saatinin
bitiminden yarim saat sonradir.

Bu kisiler ¢calisma ¢itasini ylikselttigi icin

sevilmeazler.

seckin.candan@gmail.com



7- Surekli Geg¢ Kalanlar:

Isine siirekli ge¢ kalanlar. Geg kalarak size
ekstra is yuklerler. Bazen de bu durum sizi

gec¢ kalan kisinin sekreteri yapar.
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8- Sikayetgciler:

§ o~ Ilkokulda édevinizi yapmadiginizda
- | | "Mehmet 6devini yapmamis" diyen kisilerdir.
»
F 1 Buyliyup ise girdiklerinde bu aliskanhklari
R &

devam eder. Onu olumsuz etkilemeyen

durumlari dahi sikayet etmekten ¢cekinmezler.

) L
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9- Suirekli telefonla konusanlar:

Bu kisiler eger bayansa torpu, erkekse tesbih kullanirlar.
Bir eliyle telefonu saatlerce kulagina sabitledikleri igin

can sikintilarini 2. eliyle bir seyler yaparak giderirler.
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10- isini Sevmeyen Sikayet kolikler:
Isini sevmez ama calismaya devam eder.
Cunku is degisikligi yaptiklarinda yeni
islerini de sevmeyecek olmalari

muhtemeldir.
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11- Cok Bilmis, Cok Gormus Tecrlibeler:
Onlar tum rakiplerle ¢calismis ve en son
sizin calistiginiz firmaya gelen tiplerdir.
Her seyi elestirirler.

“Biz boyle yapmazdik” ile baslayan
cimleleri her defasinda size isinizi

yveniden ogretir niteliktedir.
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12- Dikkat Problemi Maksimum Olanlar:

\ Bu kisilere bir sey anlatirsiniz; ilk etapta
dinliyormus gibi gorliniur fakat soziintiiz

bittiginde tepki vermezler.

Clnku bedenen ordadilar. Ruhen nerede

olduklatri bilinmez.

\
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13- Hicbir Konuda Yardimci Olamayanlar:
Onlar sirkette eskidir ama nasil o kadar uzun siire
calisabildigine anlam veremezsiniz.

Hangi konuda destek isterseniz isteyin, “bilmiyorum ki”

. diye cevap verirler. “Nasil bilmezsin, yillardir hig mi

yvapmadin” derseniz “neyi?” cevabini almaniz

muhtemeldir.

Candan SECKIN
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14- Modayi An ve An Takip Edenler:

Bu kisiler her kiyafetini uygun kombinasyonda secer.
Bir sirii de aksesuarlari vardir.

Oyle uyumlu giyinirler ki sizin kiyafetleriniz otomatik

olarak riikus olur.
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15- Sevgi Kelebegi Olanlar:
Bu tiplerden sakin ha birsey istemeyin.
“Zimba telin var mi?” dediginizde, “Tabi ki
arkadasim, senin i¢cin zimba teli kutumu dahi
feda ederim. Suan yoksa bile kosup
kirtasiyeden alirrm” gibi cevaplar vererek
istediginiz seyin onun maasiymis gibi vicdan

muhasebesi yapmaniza neden olurlar.
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16- Canli Bomba Kazim:
Kazimlar genellikle 6fkelidir.
Misteriye kizar klavyeyi kirar, patrona
kizar ahizeyi kirar.

Ortamin gerginlesmesini saglayan

insanlardir.
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@ ZOR INSANLARLA ILETISIM ESASLARI
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ZOR OLAN ISLER DEGIL
INSANLARDIR.
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@ ZOR INSANLARLA ILETISIM ESASLARI

lletisim kurmakta gligliik ceken

insanlari uzmanlar,

"Zor insanlar" olarak

adlandirihiyor.
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Zor insanlarla
makul bir iletisim kurabilmek icin
temel iletisim becerilerine ihtiya¢ vardir;

»dinlemek,
»anlamak,
» geri bildirimde bulunmak.
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@ ZOR INSANLARLA ILETISIM ESASLARI

1.Agresif insanlar

2.Her Seyi Bilenler

3.Sikayetciler

4.Gizlice Saldiranlar

5.Magdurlar

6.Hep Kararsizlar

7.506z Verip Sozlerini Tutmayanlar

8.Kesin Bir Cevap Veremeyenler

Candan SECKIN
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@ ZOR INSANLARLA ILETISIM ESASLARI

Zor insanlar her is yerinde olabilir.

Onlarla ilgili bilmeniz gereken en onemli sey onlari yok saymamaniz

gerektiqgidir.

Ne kadar zor olsalar da, sunu bilmelisiniz ki onlardan kagcamazsiniz ¢luinku

onlar hayatinizda hep olacaklardir.
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@ IS TERINDE STATU SAGLAMA
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iS TERINDE STATU SAGLAMA

- Arabalar: Soforlu bir arabaya binmek ustun ve
« guclu gozukmektir.
Bk © emiz bir arabaya binmek: yuksek statudeki kigiler

en yagmurlu havalarda bile daima arabalari temiz
gezerler.

P . Araba biiyiik ve havali ise; polisler, giivenlik
gorevlileri daha temkinli ve ¢gekingen
davranmaktadirlar.

Candan SECKIN
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« Telefon: Yuksek statu saglamaya calisan
Kiginin is yerinde gereginden fazla telefonu

bulunur.

« Sekreterler araciligi ile gorusme kabul
eder ve baglanirlar.

Candan SECKIN
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iS TERINDE STATU SAGLAMA

- Canta: Ust diizey ve yiiksek
statu sahipleri sadece ince ve
Kilitli deri gcantalar kullanirlar.

 Bu “degerli belgelere sahibim”
demektir ve kendi onemini
vurgulamaktir.

« Alt seviyedekiler ise, hantal ve
buyuk cantalar tasirlar.
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Koltuk: Is yerindeki koltuk ve arkaligi ne kadar
buyuk ve deri kapl ise bu durum yuksek statu
gostermektedir.

Hele de bu koltuk tekerlekli ise bu en yluksek statuyu
gostermektedir.
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Ne kadar pahali ve marka ise
0 kadar ustun ve guclu gozukmektir.
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@ ETKILI BIR IS SUNUMU NASIL OLMALIDIR
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KISA ve LEZZETLI HALE
GETIRIN

Cok uzun, dolambach konusmalar oldukca erken
izleyici kaybetmenizi saglar.

——
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# SUNUYU
RBUZ KIRICI ILE ACIN
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Buz kirici olarak kullanilan basarili teknikler:

00000

llging ve Gonullerine Saka Tutarh ve Mecaz ve
gili bir hitap edin yapin bilinen bir cizim
anekdot deyim kullanin
anlatin kullanin
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FIKRINIZ

text text text text text text
text text text text text text
text text text text text text
text text text text text text

text text text text text text
text text text text text text
text text text text text text
text text text text text text
text text text text text text

SUNUYU BASIT VE NOKTASAL

HAZIRLAYIN

SUNUMUNUZ

MUKEMMEL!
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SUNUMUNUZU
PROVA EDIN
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HAREKET EDIN VE
ELLERINIZI

5 KULLANIN
000 000 \ \\ .Y
Most successful = &(\ \\
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ED
KATILIMLARINI
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CARPICI GORUNTULER
KULLANIN

Candan SECKIN

seckin.candan@gmail.com




Candan SEC]] ._ m@gmail.com



KATILIMCILARI _
SORULAR HAKKINDA BILG}|
o

orulari oldugunda hemen
soravileceklerini ya da sunum sonunda

sorular icin zaman ayirdiginizi belirtin-
.
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Konusmaya baslamadan kisaca kendinizi tanitin.
Ozgecmisinizi anlatmayin. Katiimcilan dikkate alarak
hatirlayacaklari sekilde climleler kurun.

/
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KENDINIZI UNUTULMAYACAK
fSEKILDE TANITIN " ° w,
I m@gmail.com
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» Titreyen eller

» Kirmizi yanaklar
» Titrek ses tonu

» Soyleyeceklerinizi unutmaniz
» Kalp carpintisi,

» Ag1z kurumasi,

» Soluk alip vermede giicliik,

» Sesinizin catallanmasia,

tamamiyla normaldir!
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Gerekli her tirli hazirlik tamamlanmisken,
sunum oncesi kontrol altina alinmasi gereken
tek sey

Konusma(Sahne) Korkunuzdur!
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Konusma( Sahne ) korkusu nedenleri

Ne olacak

Kontrolu kaybeder miyim
Yedek planim var mi
Konu ilgin¢ mi

Herkes beni seyrediyor
Acaba ne konusacagimi unutur muyum .

‘lJ Sahne Korkusunu Yenme Sempozwmu?

Q
—
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HEPIMIiZ
TOPLULUK KARISINDA
KONUSMAKTAN NEFRETEDiYORUZ!
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Birebir konusmak kolay. Bu ise zor.
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-, Kanal tedavisinden zevk
almayi

Ienmeyi

Tercih edebiliriz
Candan SECKIN seckin.candan@gmail.com




Bununla
karsilasmayi
tercih ettiklerini gésteriyor

Arastirmalar; insanlarin
bununla karsilasmaktansa

2
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@ Pcki neden?

Cocukken daha cesur ve acik sozlu,
yetiskinken ¢ekingeniz.
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Diger Insanlarin Dustinceler:
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I1zleyenlerim beni nasil goruyor?

BOyle mi? Yoksa bdyle mi?
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@Aslmda sorun basit.
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Insanlarin Y94 u sizin gibi usunuyor
Peki cozum ne ?
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Candan SECKIN

(W //M/a 4 141.4
dupesbvedha bas éez n.
ooy il jl/f(/M winler u)fla.’
s e smal? lown (2(( ofhis
vl condinies a detsimined
cmmilment Lo //ﬁtlmﬁim‘f
jx-trfjrlitw dince 1579

IMPORTED
40% ALC./VOL. (80 PRODF) 700 ML

PRORIEE AND BT ILLD b AW, TR

seckin.candan@gmail.com



@ Gercek su Kki:

Endiseleriniz
Performansiniz
Umutlariniz

Gorunusunuz

umurlarinda degil.

Izleyenleriniz de sizin kadar bencil
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iste kanit:

Sunum yapan Kisinin
hatalarinin ‘sli
dinleyiciler tarafindan

Cunkaul...




nin beyni sunlarla mesgul.

Candan SECKIN

Kira Yeni egzersiz programi Hava durumu

Seks Gulung bir fikra Uyku

Teslim vakti Sesli mesajlar Cocuklann dersleri
Cocuklarin okulu Ev sigortasi Terfi

Trafik cezasi Kiraci Ev tasima

Dis agrisi Para — Kavgalar

Tatil Ask { 2 A e Randevular

Sonraki goriisme i E-posta = |\ “%Yeni alinan proje
Yemek planlan ,, Arkadaslar Arabanin sorunlari
Kendi konusmasi p /" Seks Seks

Ogle yemegi - Zorluklar Yikanacak camasirlar
Sevgili Indirimler = Twitter

Vergiler Bar % ltugun rahatsizhigi
Bulasiklar [ Evienme korkusu elefonum caldi mi?
Alisveris 2 Ailevi sorunlar Susamak

Ne giysem? — Ev odevi Tatil

Nikah hazirhklar \\ Facebook / TV yarismalari
Hazirlanan proje . Hastalhiklar Odenecek faturalar

Miisterinin istekleri
Annesinin hastalig

Hangi yemegi yapsam

Tartismalar
Kahve

TV programi
Yeni telefon

Haftasonu planlar
Dans

Ayrilik

Seyahat

Futbol maclari

Son model arabalar
Migren

Kredi karti
Sinema

Sevgili

Benzin fiyatlar
Market

Tiyatro
Ayakkabi
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@Peki ne yapabiliriz?

Bakis acimizi degistirmemiz yeterli
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Yiizlesmekten korktugunuz endiseniz

r N — S
‘ : N & /
b f < -
> A - = ’ r
- -~ — - \ = : ’
SO, ] |
- - ‘




=~

Candan SECKIN



Sadece yapabileceginize inanin
ve
RAHATLAYIN!
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e Sikici sunular igin
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O #1 e

Uzun siire iltifat ederek baslayin |




Suarekli notlarinizdan okuyun
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| sOyleyi

| ayni seyler

urek
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O#5

Monoton konusun
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0+#6

Surekli kalip kelimeler kullanin
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Liderhik;

Bir grup insanm belirli amaclar etrafinda
toplayabilme ve bu amaclari
gerceklestirebilmek icin onlar1 harekete
gecirme bilgi ve yeteneklerinin

toplamdar.
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LIDERLERIN ORTAK OZELLIKLERI

o Yenilikgli,

0 Giiglii vizyon ve misyona sahip

o Iletisim yetenegi kuvvetli, - ’,~; - -

o Davramislariyla g:ahsanlara ornek 0lu§ttrran», o .

o0 Mucadele edebilen, m— j‘- -

o Piyasadaki gelismeleri ve treﬂcll takl\\eﬂ-en A~ i _

o Takim ruhu felsefesine inanuir.. , \ »* '
g

Candan SECKIN seckin.candan@gmail.com



O Biiyiik ve Etkili Liderlerin  [€@
10 Anskanhgs




Liderlerin 10 aliskanhgi
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3 ALISKANLIK # 1 : iyi bir ilefisim ve vizyon

Vizyonu olan kisi her zaman canli bir resme sahiptir. Sadece vizyona sahip olmak yeterli degildir. Liderler
vizyonunu takimi ile paylasmak icin iyi bir iletisim becerisine sahip olmalidir.




Liderin, vizyonunu ve amaca gotiren ¢alisma disiplini olmadir.




ALISKANLIK # 2 : Butunluk

Liderin i¢sel degerlerleri ile dissal eylemleri bir butunluk icinde olmalidir. Dusundugunu ifade etmek ve ifade
ettigi gibi davranmak lidere olan giiveni artirir. Bir lider icin takipgilerinin glivenine sahip olmak ¢ok 6nemlidir.




Ozveri, gorevi basarmak icin eldeki zaman ve enerji ¢cikar gézetmeksizin harcamaktir. Lider vizyonu yéniinde bir
sonraki adimi tamamlamak i¢in ne gerekiyorsa yapmalidir.

e -



lyi bir lider takipgilerine ikinci bir sans tanir. Basarisizliklar icin kisisel sorumluluk alir, bu davranisi takipgilerinin
kendilerini iyi hissetmelérini saglayarak verimli hale getirir.
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ALISKANLIK # 6 : Yeni fikirlere acgiklik

dinlerken yargiya varmazlar.Bununla birli paskalarinin dusunceleriyle bir seyler yapmayi kabul ederler.




ALISKANLIK # 7 : Yaraticilik

\

Jan seyleri disarda tutan farkli diisinme yetenegidir. Yarati
gétenegi verir. XX

onemli soru, «Ya soyle olursa? gibi sorulardir”




Hakkaniyet,baskalari ile tutarh ve adil iliskiler icinde olmak demektir.
Bir lider karar vermeden once tum gergekleri kontrol etmeli ve herkesi dinlemelidir.Eksik kanitlara dayali
sonuclara varmaktan kagcinmahidir.




hissederse

odullendirirler.







ALISKANLIK # 10 : Mizah

Mizah duygusu gerginligi azaltmak, sikintinin 6niine gegmek,rahatlatmak ve dismanhg: etkisiz hale getirmek
icin hayati 6nem tasir. Etkin liderler takipgileri harekete geglrmek iza nasil kullanacagini bilir. Mizah
¢alisma ortami lizerinde bir miktar kontrol saglayan bir gug culi 3\ mizah iyi bir yoldastir.




Liderligin hedefi;
yetersiz seyler yapanlara iyi seyler yapmay,
iyi seyleg yapanalar ha iyisini yapmayi ogretmektir.
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Hicbir musabakayi teknik direktorler kazanmaz




@ TAKIM UYELERINI IKNA VE YONETME
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LIDERIN
ETKILEME VE iKNA ETMEDE
ILETISiM SURECI
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Etkileme

Karsimizdaki Gzerinde iz birakmadir.

Karsimizdakinin degismesi temel degildir.

ikna etme

karsimizdakinin bizim istedigimiz dtsince ya da
davranisi benimsemesi ve yapmasini saglamaktir.

Degisim gerekmektedir.

Candan SECKIN
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DEGiSMEK
» Bireyin kendi fonksiyonudur.
» Kaygi yaratir.
» Rahatlik alaninin disina ¢cikmayi gerektirir.

» Kalici olmasi gereklidir, gecici olan saghkh degildir.

Candan SECKIN
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NEDEN DEGISEYIM Ki?

» Boyle de yasayabiliyorum...

» Boyle de basariliyim...

»Bulundugum bu noktaya boyle geldim...

»Benden baskalari da boyle yapiyor...

» Basarisizlik riskini neden goze alayim...

Candan SECKIN
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m Karsilikta Bulunma istegi
Baskasinin bize sagladigi bir avantajin karsiligini verme egilimi.

m Uyumlandirma (Tutarlilik) Arayisi
Secimlerimiz, yaptiklarimiz ve soylediklerimizle, dlisiince ve eylemlerimizi
uyumlandirma c¢abasi
Topluluga Uyum Gosterme
Bize benzerlerin davranislarini 6rnek alma egilimi

m Otoriteye Uyum
Otoritenin isteklerine uyma egilimi
Kithk Algilamasi
Az olan caziptir.
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@ LIDERLIK VE TAKIM LIDERLIGI
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CATISMANIN TEMEL UNSURLARI:

Candan SECKIN

Anlasmazlik
Zitlasma
Uyusmazlik
Engelleme

Birbirine ters dusme

TAKIMDA CATISMA YONETIMI

Y5

“Kendi icinde bile
catisabilen bireyin
farkli duygu, disiince
ve davraniglari olan
insanlarla catismasi
kacinilmazdir”

seckin.candan@gmail.com



Istenen ve
gercek
sonuclar
arasindaki
uyusmazhk

Candan SECKIN

Algilanan
anlagsmazlik

Uyusmayan
davranisglar,
guduler,
degerler,
beklentiler
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@ S YASAMINDA NEDEN CATISMA YASARIZ?

ILETISIME ILISKIN NEDENLER:

*Anlam Guclukleri

*Yetersiz Bilgi Alis Verisi

*Haberlesme Kanallarindaki

Aksaklik ve Bozulmalar

Candan SECKIN
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@ IS YASAMINDA NEDEN CATISMA YASARIZ?

- BIREYSEL DAVRANISLARA iLISKIN NEDENLER
* Kisisel farkhhklar

e Kisilik yapisi
* Deger ve inanc farkhliklari

* Rol catismasi
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@ IS YASAMINDA NEDEN CATISMA YASARIZ?

- ORGUTSEL YAPIYA ILISKIN NEDENLER
» Orgltsel Buyuklik

» Orgltsel Ortam
 Orglt Hiyerarsisi Kaynakli Sorunlar

» Orgutsel Biirokrasi Kaynakli Sorunlar

Candan SECKIN
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@ YASAMINDA

ORGUTSEL YAPIYA ILISKIN NEDENLER

*Yonetim Alani lle Ilgili Belirsizlik
*Yonetim Bigimindeki Farkliliklar

*Denetim Bicimindeki Farkliliklar

*Yetki ve Sorumluluklardaki

Karisikliklar

Candan SECKIN m@gmail.com
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IS YASAMINDA NEDEN CATISMA YASARIZ?

ORGUTSEL YAPIYA ILISKIN NEDENLER

Statu Farkliliklari

Cikar ve Deger farkhliklari

Gorevler Arasindaki Karsilikli Bagimlilik
Odiil ve Tesvik Sistemlerinin Farklilig
Sinirli Kaynaklar ve Odiiller Igin Rekabet

Engelleme

seckin.candan@gmail.com



" GATISMAy FURLER] =

1. Bireyler arasi Catismalar Yoneticiler, zamanlarinin
%20’'sindenfazlasini

2. Gruplar arasi Catismalar catismalara ya da catisma
sonrasi yasanan

3. Bolumler arasi Catismalar olumsuzluklari gidermeye
ayirmaktadir.

4. Orgltler arasi Catismalar

seckin.candan@gmail.com
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@ cATISMANIN ZARARLARI

Strese neden olur, olumsuz duygulari artirir.
Guven ortami bozulur, verim azalir.
Motivasyon azalir.

Amaclardan uzaklasilmasina neden olur.

Personel degisimini artirir.

S
S
S
S
S
S

Kuruma zaman ve kaynak kaybettirebilir.
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6 CATISMANIN YARARLARI

* ¥ Yeni fikirlerin ortaya ¢cikmasini saglar.

* ¥ Sorunlarin tartisilmasini saglar.

* ¥ Sorun ¢dzme yetenegini gelistirir.

* ¢ Elestirel diislinceyi uyarir.

* ¥ Yeni yaklasimlar tretilmesini saglar.

* ¥ Demokratik ortamin gelismesine katki saglar.
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“Is stresi 20.yiizy1l hastaligidir.”
Birlesmis Milletler, 1992 raporu
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@ LIDERLERIN IS STRESI YONETIMI

Stres: Uyum saglamasi i¢in beden
uzerine uygulanan dissal 1steme
bedenin yaniti

Candan SECKIN
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* kalp atim hiz1 artar * huzursuzluk

e sindirim durur * konsantrasyon kaybi1

» kan basinc1 artar * unutkanlik

* nefes alma sik ve yiizeyel olur * saldirgan davramslar

* uyku diizen1 bozulur e geri ¢ekilme

* yeme diizeni bozulur * 0zgilven azalmasi

« irritabilite * depresyon

e sabirsizlik * sigara/alkol/ila¢ kullanimi
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@ Isyerinde Stres Nedenleri

* Artan
1syukii
calisma zamani
kontrol kaybi
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@ Yoneticiler stresi azaltmak icin neler yapabilirler?

e Ise alimlarda pozisyona en uygun kisinin alinmasina dikkat edilmeli.
* Kisilerin yapacaklar 1sler, kisiliklerine uygun olmal.

* Performans degerlendirme sistemi uygun olmali.

* Her sey hiyerarsik diizene uygun bir bi¢imde olmals.

e Calisanlara s6z hakki verilmel.

e Calisanlar, maddi ve manev1 a¢idan tatmin edilmelidir.
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@ Stresi azaltmak icin calisanlar neler yapabilir?

* Altindan kalkamayacagi isler1 tistlenmeme
 Hedefleri belirleyip ve plan yapma

* Kisa stirel1 sik molalar verme

* Problemlerden kacinmama

* Eksiklere degil sahip olunanlara odaklanma
» [s-ev dengesini gdzetme

e Is arkadaslarina giivenme ve sorumluluk paylasimi

e [liski sorunlarini iletisimi artirma yoluyla asma
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@ Stresi azaltmak icin calisanlar neler yapabilir?

* Toplantilarda harcanan zamani azaltma
e Is dis1 desteklerden yararlanma

* Gevseme egzersizler1 (Progresif Muskuler Relaksasyon,
Nefes Egzersizi)
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