
Jumbolarda  Hidrolik  Hortum Kaynaklı  Arızaların  

Azaltılması

1. ADIM  :  Konu Seçimi

Jumbolarda

arıza kaynaklı üretim 

kayıpları beklenenin 

üzerinde 

gerçekleşmektedir.

Jumbo yeraltı madenciliğinde ve tünel açmada kullanılan 

mobil hidrolik kaya delicilere verilen genel addır.



2. ADIM  :  Hedefin Konması

J04-282-02  ekipman numaralı Jumbo'muzun  

performansını detaylı inceledik ve kendimize  zorlayıcı 

bir  hedef  belirledik.
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3. ADIM  : Ekibin Oluşturulması

Kenan Şişman

(Üretim Kontrol Amiri) 

İlhan Türkmen

(Eğitim Bölüm Şefi) 

Ergün Altıntaş

(Yeraltı Üretim Şefi)

Cengiz Arpa

(Bakım Şefi) 

Orkun Erkuş

(Planlama Mühendisi)

Selçuk Turan

(Sürekli Gelişim Proje 

Koordinatörü) 

Fırat Duman

(Bakım Teknisyeni) 

Üretim, Bakım ve Eğitim guruplarından 

temsilcileri olan bir ekip oluşturduk.



4. ADIM: Mevcut Durumun Tespiti

 Hortum kalitesi

 Operasyon kaynaklı  hasarlar

 Aşınmayı hızlandıran çevresel 

koşullar 

 Süreçler  arası  kaliteli teslimat  

eksikliği

 TPM  etkinliğinin  yetersiz  olması

30 adet/ay hortum hasarı oluşmaktadır.



5. ADIM : Proje  Planı 



6. ADIM : Analiz  

Hidrolik  hortum  arızaları  
neden bu kadar  sık  

meydana geliyor ve  neden  
uzun  süre  duruşa  neden 

oluyor ?

Balık Kılçığı Diyagramı 
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Otonom bakım etkinliğinin artırılması  

Operatörlerin  çoklu  yetkinliklerinin  

artırılması.…

- Çoklu yetkinlik matrisinin 

oluşturulması

- Eğitim planları 

8% 1%

POLIVALANS TABLOSU
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Hidrolik hortum standartlarının

iyileştirilmesi…

- Hortum  dayanım basıncı

- Sürtünme  dayanımı

- Hidrolik  sistem

PB :  Planlı  Bakım OB :  Otonom   Bakım

NOT  :  Tüm kompenentler sıra ile listeye yazılır  yan kutuya ilgili ( PB , OB , yoksada X konur)  X konan maddeler alt listeye aktarılır.   Risk görülen ekipman 

bileşenleri (değerlendirme kriterlerini kapsayanlar listelenir.

TPM UYGULAMA  PANOSU
OEE  TAKİP 

PLANLI BAKIM

Ekim Kasım Aralık
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Mart Nisan Mayıs Hazira Temm Ağust Eylül

ARIZA   RİSK  ANALİZ KALİTE ANALİZ

OTONOM  BAKIM KAİZEN TAKİP

% OEE # PB / OB # PB / OB # PB / OB # PB / OB # PB / OB

1 9 17 25 33

2 10 18 26 34

3 11 19 27 35

4 12 20 28 36

5 13 21 29 37

6 14 22 30 38

7 15 23 31 39

8 16 24 32 40

#

#
Karşı 

önlem

4) Aşırı ısınma var mı?

6) Kestirimci  bakım uyuglanabilir mi ?

2) Baglantı kopukluğu, gevşeme var  mı?

3) Aşırı ısınma var mı ?

1) Kompenant (parça) üzerinde gözle görülür bir hasar,deformasyon, vs mevcut mu?

B )  Elektrik/elektronik  arıza riski  Tespit edilen olumsuzluk    (ELEKTİRİKSEL) TARİH SORUMLU SONUÇ TEYİT

5 ) Malzeme kullanım ömrü takibi var mı?

6) Kestirimci  bakım uyuglanabilir mi ?

3 ) Genel görüntüsünde hasarlanma,                                               

4 ) Daha önce onarım yapılmış ise onarım noktasının durumu                              

1) Mekanik yorulma belirtileri var mı?                                                   

2) Kaynak yerlerinde çatlama                                                                      

A ) Mekanik arıza riski  Tespit edilen olumsuzluk ( MEKANİK) Karşı önlem TARİH SORUMLU SONUÇ TEYİT

EKİPMAN BİLEŞENLERİ  

Bileşen adı Bileşen adı Bileşen adı Bileşen Adı

Önlem Sorumlu Kapanış

Hatanın yakalanması için iyileştirmeler

Kontrol Prosesleri Kalite 

Güvence 

Seviyesi

kırmızı

sarı

yeşil

Önlemler

Proses Adımları
Hata Tanımı/ Riziko
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ŞİDDET

10 Çok tehlikeli Hata  durumunda  müşteri veya çalışan  öemli  yaşamsal  risk altında 

9 İleri  derece  yüksek Hata  durumunda  kanunlar  ve yönetmeliklerle  ters  düşülmesi söz konusu

8 Çok  yüksek Hata durumunda ünite kullanılamaz  hale  gelir

7 Yüksek Hata  durumunda  büyük  müşteri şikayeti  ile karşılaşılır

6 Oldukça Önemli Hata  durumunda  ünite  fonksiyonunu  kısmen yitirir

5 Düşük Seviyede  tehlike Hata durumunda müşteri şikayeti  doğurabilecek  derecede  performans  kaybı  oluşur.

4 Hafif tehlike Hata  mişteri  tarafından  alınabilecek  ek  tedbirlerle  telafi edilebilir. Fakat  müşteride   rahatsızlık  yaratır.

3 Çok hafif  tehlike Hata müşteride  hafif  bir  rahatsızlığa  sebep olur. Müşterinin  alabileceği tedbirlerle  performans  kaybı yaşanmaz.

2 Önemsiz  tehlike Hata  müşteri tarafından  algılanamaz. Ancak  müşterinin  işinde  belli belirsiz  aksamalara  neden olur.

1 Tehlike  yok Hata  müşteri tarafından  algılanamaz  ve müşterinin  işinde  hiçbir  aksaklığa  neden olmaz.

FARK  EDİLEBİLİRLİK

10 Tam Belirsizlik Ünite  kontrol altında değil  veya  kusuru  tespit etmek  mümkün olamıyor.

9 Çok uzak ihtimal Ünitre  belirli düzeyde  hataya  taviz veren  bir  sitematikle  muayene  ediliyor

8 Oldukça Uzak ihtimal Ünite örnekleme  yoluyla  muayene  ediliyor

7 Çok  düşük ihtimal Ünite % 100  gözle  kontrole  tabi  tutuluyor.

6 Düşük İktimal Ünite  %100  araçla  kontrole tabi  tutuluyor.

5 Fark  edilmesi olası Ünite proses  içinde  veya  son kontrolde  İPK yoluyla  denetleniyor.

4 Oldukça yüksek ihtimal İPK  uygulanıyor  ve kontrol limitlerinin  dışına çıkıldığında  acil önlem alınabiliyor.

3 Yüksek ihtimal Etkin  İPK uygulanıyor  ve proses  yeterlilşkler  Cpk > 1,33

2 Çok yüksek ihtimal Bütün üniteler  %100  otonatik  kontrol altında

1 Kesinlikle  fark edilir Kusur kolaylıkla  fark edilebiyor  veya  Poka Yoke  araçları sayesinde  kusurlu  ürünün ilerlemesi  engelleniyor.
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Yağ Analizi

Ultrasonik

Yasal  Kontrol , Ölçüm 
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……...……….. AYI KONTROL FORMU

18

19

17

16

15

14

12

13

11

10

8

9

7

5

6

3

4

2

2
9

3
0

3
1

1

2
3

2
4

2
5

2
6

2
7

2
8

1
7

1
8

1
9

2
0

2
1

2
2

1
1

1
2

1
3

1
4

1
5

1
65 6 7 8 9 1
0Süre / 

SN
 Vardiya 1 2 3 4No Yapılacak  Kontrol Araç Kriter Periyod

ARIZA RİSK 

ANALİZİ

PLANLI 

BAKIM

OTONOM 

BAKIM

Kestirimci Bakım 

• Arıza risk  analizi

• Planlı  Bakım

• Otonom bakım

• Kestirimci bakım teknolojileri

7. ADIM : Uygulamalar 

PERSONELİN GELİŞİMİ MALZEMENİN GELİŞİMİ METOD GELİŞİMİ

A B C



Ocak Şubat Mart Nisan Mayıs Haziran Temmuz Ağustos Eylül Ekim Kasım Aralık
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8. ADIM : Doğrulama ve Kazanç

Hedefi aşarak başardık:

 Hidrolik  hortum arızaları 

beklentilerimizin üzerinde %86 azaldı.

 33 Saat/Ay daha az duruş sağlandı.

 %5 Kullanılabilirlik artışı sağlandı.

%86 

İyileşme



 TND  hazırlandı

 Satın alma şartnameleri  güncellendi

 Otonom  bakım formları geliştirildi

 Bakım planları  revize edildi

9. ADIM : Standartlaştırma 



Aynı çalışma,

Jumbo 282-03

Jumbo 282-01 

Numaralı delici makinelere de  uygulanacaktır.

10. ADIM : Yaygınlaştırma 


