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W. J. King'in kaleme aldig1
“Miihendisligin Yazili Olmayan
Kurallar1” (The Unwritten Laws of
Engineering) ilk kez Mechanical
Engineering dergisinde 1944 yilinda
birbirini biitinleyen ti¢ makale olarak
yayimland. Bir kitap olarak basildigi o
giinden bugiine miihendislik
literatiiriiniin bir klasigi mertebesine
ulasti. Son baskilarina, ticaret i¢in
yapilan The Unwritten Laws of Business
(Ticaretin Yazili Olmayan Kurallarr)
versiyonu dahil, James G. Skakoon
tarafindan ekler ve diizeltmeler dahil
edildi. Mechanical Engineering dergisi
olarak 1944'te sunulan ii¢ makaleden
aynen alintiladigimiz kurallari,
giiniimiiziin otoritelerinden aldigimiz
yorumlarla birlestiriyoruz.

Seriye ilk olarak “Yeni Baslayanlarin
ik Elde Ogrenmesi Gerekenler” ile
basliyoruz. “Ydnetici Miihendisler Igin
Tavsiyeler” ve “Bireysel ve Mesleki
Konularda Tavsiyeler” boliimleriyle
devam edecegiz.

tthendisligin Yazili
Olmayan Kurallari'nin
yazar1 W. J. King,

miithendislerin basarisinda temel
engellerin - kisisel ve yonetsel olandan
cok - teknik nedenlerden
kaynaklandigini gozlemler. Savas

zamaninda General Electric'te
miihendislik ve sonrasinda UCLA'de
profesorliik yapan King, kendisinin ve
calisma arkadaslarinin, bilimin yazili
yasalarini ihlal etmekten daha ¢ok
mesleki davranigin yazili olmayan
kurallarmni ihlal etmekten baglarini
derde soktuklarimi itiraf etmektedir. Bu
durum onu mesleki davranisin “yazili
olmayan” kurallarini tespit etmeye
yoOneltmistir.

Bu kurallarin higbiri teorik ya da hayali
degildir. Ancak ne kadar agik segik
goriiniir de olsalar, tekrarli bicimde
ihlalleri diinyanin dort bir yanindaki
miithendislerin mahcubiyet ve hayal
kirikliklarina neden olmaktadir.
Kurallarin birgogu, King'in dort
miihendislik departmanini dogrudan
gozlemlemesi yoluyla tespit edilmistir.
Bunlara King ve digerlerince yapilan
cok sayida tartisma ve gozlem, yazin
taramastyla ekler, teyitler ve
giincellemeler yapilmistir. Anlatilanlar
tek bir organizasyonun tekil deneyim ve
karakteristiklerini yansitmamaktadir.

Bu kurallarin ¢ogu, -6zel kosullarda
kural dis1 durumlarin olabilecegi-
genellemelerdir. Cignenemez degildirler
ve acil durumlarda bigimeiligi agmak
icin enerjik bir inisiyatif gerekir. Ancak
gbze carpan nadir istisnalara ragmen, bu
kurallar sonuglarini géze almaksizin
siklikla ¢cignenemez.

{CALISMANIZA DAIR YAZILI OLMAYAN
KURALLAR}

Size verilen ilk isler ne kadar liizumsuz
ve tekdiize goriiniirse goriinsiin, yerine
getirilmesi icin en yiiksek gayreti
gostermelisiniz.

Bir¢ok gen¢ mithendis, teknik bir
projenin dnemsiz angaryalarinin
haysiyetlerini diisiirdiigiinii ve verilen
gorevin aldiklari egitime denk
olmadigmi hisseder. Biiyiik, hayati bir
projede yer alarak tasidiklart degeri
kanitlamay1 beklerler. Aslinda
istlendiginiz ilk basit gorevlerinizde
tasidiginiz ruh ve sergilediginiz etkinlik
muhtemelen dikkatle izlenmektedir ve
tiim meslek hayatinizi etkileyebilir.

-Yeterli 6l¢tide stratejik ya da 6nemli
olup olmadig1 yoniiyle- yaptiginiz isin
sizi nereye tasiyacagi konusunda
kaygilariiz olabilir ve zaman zaman
durumunuzu/kendinizi
degerlendirmekte de fayda vardir.
Ancak genel olarak, su anki isinizi iyi
yapiyorsaniz gelecek zaman her seyi
yerli yerine oturtacaktir. Ayni zamanda
o andaki isinizde kendinizi iyi bigimde
gosteremiyorsaniz, size begeninize daha
uygun baska bir sey deneme sanst
verilmesi de pek olas1 degildir.

Northeastern Universitesi Makine ve
Endiistri Mithendisligi Boliimiinden
Karen Kelley, hentiz {iniversite
egitimini bitirmemis geng mithendislere

" Mechanical Engineering (The Magazine of ASME) dergisinin Ekim 2010 sayisinda yayimianan bu yazi Baris Géndisen tarafindan
dilimize cevrilmistir. Yazinin orijinaline http.//memagazine.asme.org/Articles/2010/October/Unwritfen_Laws.cfm baglanfisindan

ulagsiiabilir.
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dontik bir egitim programinda
danigmanlik yapan bir 6gretim iiyesi.
“Size bu konunun geng¢ mithendislerin
kariyerlerini bicimlendirmelerinde
yardimet olan isverenlerim ve
kooperatif koordinatorlerim arasinda
hararetle tartisilan bir konu oldugunu
sOyleyebilirim” diyor Kelley. ABD'in
en biiyiik mithendislik kooperatif
programlarindan birinin fakiilte
koordinatorii olan Kelley'e gore
isverenler yeni baslayanlarin bir isi -
tekdiize bir is dahi olsa- yaparken
tasidiklart heves ve heyecana en az
becerileri kadar dikkat gostermekteler.
Dahasi Kelley'e gore vasif
gerektirmeyen isler gercekten de
gereksiz olabilir, o ylizden neden
“sisteme meydan okumayalim?”.
“Coziimii kolaylastiran yeni metotlar
gelistirin ve bunu digerlerine sunun.
Yoneticiler ¢alisanlarin 'gergeve
disindan diistinerek' para ve zaman
kazandirmalarini severler.”

Kelley, bu yazili olmayan kuralin
degerini 6zetleyecek sekilde
konusmasini tamamliyor: “Bir isveren
bana bunun sadece meslek hayatinizin
baslangicinin kurali degil, bir 'yagam
kural1' olmasi gerektigini sdylemisti.”

Isleri sonuca gotiirme yeteneginizi
gosterin.

Bu 6zellik farkli kosullar altinda degisik
yollarla kazanilir, yine de bu 6zelligi
biiyilik oranda ii¢ temel karakteristigin
kombinasyonuna indirgemek miimkiin:

Inisiyatif, bir seye baglamadaki enerji ve
devamini getirmedeki isteklilikte
kendisini gosterir.

Beceriklilik ve pratik zeka ya da istenen
sonuca ulagmak i¢in gereken yollar1
bulma yetenegi.

Devam etme/sebat ve
vazge¢meme/azim, zorluklara, moral
bozucu engellere, aldirmazliga karsit
temelde sonuna kadar direnme yapisina
sahip olma.

Devam etme kararliligi, mithendislerde
ozellikle etkililiklerin biilyiik oranda
azaldig1 durumlarda kaybolmaktadir.

“Boylesi heveskarlar iyi
baslayicilar, ancak kotii bitiriciler
olarak adlandirilirlar. Boylesi
tipleri ¢cok ciddiye alamazsiniz;
hepsi bugiiniin bir fikriyle
cosarlar; ama yarin bu fikri bagka
bir ¢ilgin fikir i¢in bordadan
atabilirler.” Eger biraz da olsa bir
degeri varsa, bir isi
sonlandirmak, sadece bitirmenin
yiizli suyu hiirmetine de olsa bir
anlam tasir.

Ironiktir - dogrusu bu da ¢ok sey
anlatmaktadir-, normalde yetecek
kadar ¢aba sarf etmemize ragmen

bu kurala yorum getiren iyi bir
girisimci veya mucit bulmakta
basarisiz olduk. Bugiinlerde

herkes mesgul ve normal
sorumluluklarmin disinda bir

telefona veya e-postaya doniis
yapmak herkesin zamanini

zorluyor. Ancak mesgul insanlar
islerini sonuca gotiiriirken sadece
mesgul olarak bunu

basarmryorlar, ayn1 zamanda ne
yapacaklarini dikkatle seciyorlar ve
basilacak bir yaziya yorumda bulunmak
secilmis islerinden degil. Benzer sekilde
sizler de isleri sonuca gotiirme
yeteneginizi gosterirken, dogru seyleri
secmenin getirisini gdzden
kacirmamalisiniz.

“Bir beraberce bakalim” tutumu
gelistirin.

Meslek hayatiniz boyunca insanlar sizin
sorumlu oldugunuz alet ve
ekipmanlarda gozledikleri gergek
yasam problemlerinin ¢dziimii i¢in size
basvuracaklar. Bu durumlarda
miilkemmel bigimde etkili olacak yanit,
onlar1 sizinle beraber bakmaya davet
etmek olacaktir. Buna “Bir beraberce
bakalim” tutumu diyoruz.

Bu kavramlagtirma, gorsel betimlemeler
iizerine Engineering and the Mind's
Eye (Mithendislik ve Aklin Gozii)
isimli, 1992 yilinda basilmis ve isin
icerden kavranisi tizerine yazilmis
0zgiin kitaptan alinmadir. Yazar1
Eugene Ferguson teknoloji tarihi
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tizerine eserleri olan bir tarihgi, profesor
ve mithendistir. Kitabinda su saptamay1
yaptyor: “Mihendis ve ig¢i sorunu aynt
151k altinda gérmek istiyorlarsa,
zorlugun dogdugu yere beraberce
gitmek zorundadirlar.” Devaminda
birinin masasinda nedenler ve
¢oziimleri tartismak igin oturmaya
devam etmenin ya da ¢izimlere, teknik
ozelliklere ve raporlara bogulmanin bir
sorunu ¢ozmek i¢in gereken ('niifuzu
nazar' da denilen) kavrayisi
sunmayacagini agiklamaktadir. Bu
kavrayis ancak, ¢oziimii hemen kafada
canlandirmanin ¢ok zor ve karmagik
olabilecegi bir seyin ilk elden ve
dogrudan gozlemlenmesi yoluyla
gelistirilebilir.

Ferguson bir¢ogumuzun bakmaya
utanacagi seyleri dahi gormeye gider.
Carnegie Mellon Universitesinden
teknoloji ve sosyal degisim profesort,
yazar ve tarih¢i David Hounshell'in
aktarimina gore, Ferguson'un daha
onceki ugraglarindan birisi de DuPont
icin dinamit kazalarini incelemekmis.
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“Bir patlama sonrasi onun yaptigi
islerden biri viicut par¢alariin nereye
diistiigiinii belirlemek ve patlamaya
neyin sebep oldugunu bulmakt1”.
Hounshell, Ferguson'un dgrencisi ve
calisma arkadastyd: ve Ferguson'un
kurucu tiyesi oldugu Teknoloji Tarihi
Toplulugu'nun (“Society for the History
of Technology”) da eski baskanlarindan
birisidir. Hounshell'in aktardigi tizere
“Ferguson seylere ve isleyislerine her
zaman ilgi duyardi. Ilgi ¢ekici olsun
veya olmasin, iyi ¢aligsin ya da
calismasin, onlari isleten mekanizmay1
goziiyle gormek isterdi.”

Cekingen olmayin - ne
diigiindiigiiniizii acik¢a soyleyin -
kendinizi ifade edin ve fikirlerinizi iyi
bicimde aktarin.

Yeni miihendislerin ezici ¢ogunlugu,
islerinin kendilerine sdylenenin
yapilmasi oldugunu disiiniir. Elbette
sessiz kalmanin akillica oldugu
zamanlar s6z konusudur; ama bir kural
olarak bir seye katkinizin olabilecegi
her durumda goriigiiniizii ifade etmeniz
yararinizadir. Bir sey soylemeyen,
sessiz, lirkek birey, genellikle
sOyleyecek bir seyi olmayan kisi olarak
kodlanir.

Her gesit projede boyle durumlar sikga
olur; kimse sorunun nasil ele alinmasi

gerektiginden tam olarak emin degildir,
-kesin degil ama- mantiken basari sansi
olan bir programi segmek
gerekmektedir. Genellikle 'en iyi' tasar1
bastan pesinen tanimlanamamaktadir.
Bu yiizden proje hakkinda bilingli ve
gtivenli konusan kisi kimse, genellikle
gorev ona verilir. Isi istemiyorsaniz bir
sey sdylemeyin, o zaman goze
carpmazsiniz; ama daha biiyiik
sorumluluklar verme zamani geldiginde
de yine goze carpmamaniz kesin
gibidir, bunu da unutmayin.

Kelley de Northeastern Universitesinde
danigmanlik yaptig1 6grencileriyle
konusmalarinda bu kurali dogruluyor:
“Ogrencilerime simdi yakaladiginiz
sans1 kullanma zaman1” diyorum.
Kelley'e gore yiiksek sesle
diistindiigiinii soylemek, bir yeni-
baslayanin 6dev ve konuya dair ilgisini
6l¢menin en iyi yollarindan biri. “Bir
sey sdylememek yoneticinin,
stajyerlerin ise bagli veya ilgili
olmadiklarma inanmasina yol a¢iyor.”

Kelley tersinin de gegerli oldugunu not
ediyor: “Kimi zaman 6grencilerim
bana, ileri stirdiikleri fikirlerin ¢ok ciliz
ve kiictik fikirler oldugunu bildikleri
icin bir sey soylemediklerini ifade
ederler.” Ancak bu kiiciik fikirlerin
bazen bir projede ¢ok biiytik bir etki
yapabilecegini hatirlatryor Kelley.

Sozlii veya yazili raporlarimizin kisa,
ozlii ve actk olmasina ugrasin;
ifadelerinizin kesinligine ise ozellikle
dikkat gosterin.

Is yerinde, -hele acil durumlar s6z
konusu ise bir ciimle ya da yirmi
kelimeyle anlatilabilecek bir seyi, yarim
saat siiren ipe sapa gelmez bir soylevle
anlatmaya c¢alisan i arkadasinizi
dinlemek zorunda kalmak, herhalde en
bezdirici kiilfettir. Mithendisler
genellikle basit bir soruyu dyle ¢cok
hazirlayict ve yorumlayici s6z 6begiyle
cevrelerler ki, yanitin kendisi zorlukla
anlagilabilir hale gelir. Soruyu
yanitlamadan dnce yanit1 agiklamak bir
miithendislik alisgkanligidir.

Stiphesiz pek az soru, sinirlamalar vb.

olmaksizin, basit yanitlar igermektedir.
Ancak 6nemli olan dncelikle- miimkiin
olan en kisa ve 6z sekilde-, meselenin
0ziinii ortaya koymaktir. Basit bir
ifadeyi aydinliga kavusturmak i¢in ilgili
arka plani anlatima eklemenin 6zellikle
onem kazandig1 zamanlar da olur; ama
siz her zaman en kisa zamanda en ¢ok
enformasyonu iletmeye ¢alismaktan
vazgegmemelisiniz.

Bir¢ok miihendis, dogrudan yoneltilmis
bir sorunun yanitini bilmediginde,
tahminde bulunmasi yiizinden
ustlerinin ve calisma arkadaslarinin
giivenini yitirir. Yanlig bir cevap,
cevabin olmamasindan daha kottidiir.
Bilmiyorsaniz, “bilmiyorum ama
hemen simdi cevabi bulacagim”
demelisiniz. Eger cevaptan tam emin
degilseniz, yanitinizin dayandigi
kesinlik derecesini belirtirsiniz.
Ozliiliik, agiklik ve giivenilirlik
ozelliklerinizle taninmak, sizin en
degerli hazineniz olabilir.

Technical Writing A-Z: A Commonsense
Guide to Engineering Reports and
Theses (A'dan Z'ye Teknik Yazim:
Miihendislik Tez ve Raporlari i¢in
Sagduyulu Bir Rehber) kitabinin yazari
Trevor Young'a gore, iyi mithendislik
iyi iletisim gerektirir. “Ben kendimi bir
teknik yazar degil, bir mithendis olarak
goriiyorum ve iyi bir mithendis olmanin
bir pargasi da kesin, tam ve etkili
bicimde iletisim kurabilmektir.”

Young'm kitabindan 6zetledigimiz,
teknik yazimda dikkat edilecek kimi
hususlar sunlardir:

* Ciddi; ama normal, konugma dili
kullanin: Uzun, dolambagli
climlelerden kaginin.

» Kesin olun: Bulanik, muglak ve
belirsiz ifadelerden kaginin.

+ Ozlii olun: Gecikmeden meseleye
gelin.

e Acik sozli olun: Edebi kelamlardan,
kelime oyunlarindan kaginin.

* Formal (resmi) dil kullanin: Giindelik
dil, argo, gereksiz kisaltmalar, harf
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atmal1 kisaltmalar, jargon ve
tinlemler kullanmaktan kaginin.

* Vurguyu dogru yapm: Ciimlelerdeki,
listelerdeki ve paragraflardaki
fikirleri sadece enformasyonu
iletmek i¢in degil, fikirlerin goreli
onemine gore de yapilandirin.

» Sonugclari diiriist ve objektif bicimde
rapor edin.

Irlanda'daki Limerick Universitesinde
havacilik mithendisligi boliimiinde
kidemli okutman olarak ¢alisan Young,
son olarak hatasiz ve tam raporlandirma
tizerine bir kez daha vurgu yaparak
belirtiyor: “Teknik islerde ve isin
raporlandirmasinda geregine uygun
sekilde kesin ve tam raporlandirmanin
iyi mithendisligin temel esas1 oldugu
diistincesindeyim.”

{USTUNUZLE iLiSKINIZE DAIR YAZILI
OLMAYAN KURALLAR}

Ustiiniize karst yiikiimlii oldugunuz ilk
seyler, tiitm onemli gelismelerden onu
haberdar etmek ve haberdar olmaya
devam etmesini saglamaktir.

Bir yoneticinin bilgisi ne kadar
olmalidir? Detaylarin ne kadarimi
bilmesi gerekir? Bu konu, ise yeni
girmis birisi i¢in her zaman anlamasi
zor bilmecelerden biri olagelmistir.
Caylaklarin ¢ogu iistlerini giinliik ufak
ayrmtilarla sikmaktan ¢ekinir ve boylesi
bir duruma diismemek i¢in negatif
anlamda haddinden fazla ve abartili
0zen gostermek sik rastlanilan bir
durumdur. Ancak yoneticinin sorunu
genellikle yeterli bilgilendirme
yapilmamas1 ve haberdar edilmeme
sorunudur.

Ustiiniiziin “Beni bu kadar ¢ok detayla
sikma” demesi riskini goze almak,
“Neden kimse bana bu seyleri
sOylemiyor?” demesine gore ¢ok daha
emniyetli bir risktir. Yoneticiniz, sizin
yaptiklarinizi daha biiyiik bir plan
igerisinde koordine etmesi gereken kisi
oldugu gibi, sizin yaptiklarinizi
bagkalarina izah etmesi, anlatmasi,
savunmasi gereken kisidir. Dolayistyla
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bu amagclar i¢in gerekli olacak olan tiim
bilgiyi saglamak i¢in kendinizi zorunlu
hissetmeniz gerekir.

Ne kadar aksi yonde ¢abalarsaniz
cabalayin ya da ne kadar iyi bir
mithendis olursaniz olun, tistiiniizii
bilgilendirmekten dehsetle korkacaginiz,
hi¢ mi hi¢ beklenmeyen terslikler ve
musibetler karsiniza gikacaktir.
Ikiletmeden rapor etme gorevinizi yerine
getirmis olsaniz dahi 6ngdriilmeyen
problemlerle karsilagmak hicbir
yoneticinin hoguna gitmez; fakat
problemi sunarken net ¢oztiim Onerileri
de sunabilirseniz, karsilasilan tatsiz
durumu diizeltme yoniinde miithis bir
gelisme saglamis olursunuz. Bu korkung
durumda umabileceginiz en iyi sey hizla
uygulanabilecek bir ¢6ziim gelistirmek
olacaktir.

Ustiiniiziin sizin “patronunuz” oldugu
net gercekligini gozden kacirmayin.

Yeterli basitlikte bir ifade gibi
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goriiniiyor olmasina karsin, kimi
mithendisler bunu hig
anlayamamaktadir. Elbette toplum,
sirket, boliimiiniiz, proje ekibiniz, proje
lideriniz, aileniz ve kendiniz i¢in
calisirsiniz; ama oncelikle dogrudan
rapor verdiginiz yonetici olan Ustiiniiz
icin ve Ustiiniiz araciligryla calismak
durumundasiniz.

Anlagmazliklarin ve goriis
ayriliklarmin, geliskilerin ¢ikmast
kacinilmazdir. Sizden ¢ok sey isteyen
ve bekleyen bir lideri olan proje
takiminda yer alacaksinizdir, bir
kurumsal sorumlu size baska bir isin
yapilmasini emredecektir vb. Bu gibi
durumlarda sorunu iistiiniizle
konusmalisiniz, ¢iinkii onun isi bdylesi
celiskileri gidermeyi icermektedir.

Ustiiniiziin bu is i¢in dogru insan
oldugunu varsaymaniz karmasik
durumlarda dogru ¢6ziim icin size
avantaj yaratir. Sabirsiz ateslilik ya da
kestirme saygisizliklar icerisinde geng
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miihendislerin stlerini géz ard1
etmeleri, agmalar1 ya da ¢evresinden
dolanmalar1 nadir olmayacak kadar sik
yasanir. Genel konusursak, kolektif
calisma yeteneginizi de hesaba katarak
sizin performansinizi degerlendiren bir
kisinin lizerinden atlanmasi ya da
sollanmasi dogru olmaz. Ayrica
cogumuz listlerimize ana isin
yapilmasinda yardimci oldugumuz
duygusuyla biraz olsun bireysel baglilik
gostermeyi basardigimizda, yaptigimiz
isten daha fazla tatmin oluruz.

Ustiiniiziin seciminde olabildiginiz
ol¢iide titiz olun.

Acemi miihendislerin ¢ogunlugu i¢in
birlikte ¢aligtiklar1 deneyimli
miihendislerin ve ondan daha da ¢ok,
rapor verdikleri mithendisin etkisi
mesleki karakterlerinin sekillenmesinde
temel rol oynar. Universitelerin ve ders
kitaplarinin heniiz var olmadig1 ¢ok
uzun yillar 6ncesinden beri usta
zanaatcilarin, ustalarmin yaninda
ciraklik ve kalfalik yaparak onlarin
becerilerini 6ziimsemis olmalari tesadiif
sayillamaz. Benzer bi¢cimde siz de daha
deneyimli ve ozellikle iyi se¢ilmis bir
iistii, yol gostericiniz olarak
degerlendirebilirseniz ¢ok daha basarilt
olursunuz. Dogru se¢ilmis bir akil
hocasi (iistat), gegmiste sizin su an karsi
karstya oldugunuz zorluklar kadar
biiyiik zorluklardan gegmis oldugu igin
bircok meselede size rehberlik
edebilecektir.

Ancak tabii ki, patronluk koltugunda
tercih ettiginiz kisiyle kars1 karsiya
kalmaniz her zaman miimkiin olmaz.
Eger umdugunuzdan daha zayif bir
iistle karsilasirsaniz ne olur? Uygun iki
alternatif vardir: (1) Patronunuzu daha
yiiksek bir otorite olarak kabul edin ve
onun yaklasim ve direktiflerini
miimkiin olan en etkili sekilde yerine
getirin ya da (2) ilk buldugunuz firsatta
baska bir departmana, bolime veya
sirkete gecin. Yoneticinizi
begenmediginizde, kisisel
diistincelerinize uydurmak i¢in
yapmasint istediklerini modifiye

ettiginiz ya da goz ardi ettiginizde veya
daha da kotiisii Gistiiniiziin otoritesini
bilingli bigimde baltaladiginizda ortaya
cikacak olan hasar diisiiniin.

Yukaridaki iki alternatif bugiiniin is
yasantisina halen uygulanabilir
durumdadir. Bunlarin yaninda
geleneksel emir-komuta zincirinin
disindan kilavuzluk yapmak,
baskalarinin deneyim ve bilgisinden
faydalanmanin yeni bir yolu olarak
bugiin uygun gorilmektedir.

Su an Duke Universitesi Fuqua Isletme
Okulunda yardimc1 profesorlitk
gorevinde olan, uzun donem ydnetim
danismani Theodore Ryan, bugiiniin en
iyi akil hocaligi/6grenciligi iliskisinin,
geleneksel usta ve ¢irak iligskisinden
farkl olarak, bir ¢ift yonlii bilgi
degisimi iliskisi oldugu goriisiinde. Bir
iistat secerken Ryan'a gore “sizin sahip
olmadiginiz kimi bitiinleyici
yeteneklere ve deneyime sahip ve
bunlari istekle paylasmaya hazir
oldugu gibi, ayn1 zamanda sizden
o6grenmek ve sizinle gercek bir
diyaloga girmeye istekli birisini
secmek” gerekmektedir. Ryan
bugiinlerde acemilerin akil hocalarina,
tipk1 onlarin verecegi kadar, yeni bilgi
vermeye yatkin olduklarini ifade
ediyor. “Bazen durum asikardir. Ustat,
ogrencinin bilmediklerini biliyordur ve
bu harikadir.” diyor Ryan, ancak sunu
da not ediyor: “Bugiiniin yapisi
eskisinden farkli olarak biiyiik akil
hocalarindan ziyade mesleki diyalog
iizerine kurulu. Bu ger¢ek manada
farkl bir siirekli egitim kaynagi.”
Sonug olarak Ryan bunu isteyen ve bu
tarza yatkin bir iistat se¢gimini dneriyor.

Bircok ABD orijinli sirkete ve ¢esitli
devlet kurumlarma orgiit ve liderlik
gelisimi danismanlig1 yapma
deneyimine de sahip olan Ryan,
potansiyel akil hocalarini ortak insani
degerler ve etik prensipler yoniiyle de
stizgecten gecirmeyi oneriyor. Bu
konularda sorulacak sorular rahatsizlik
verici olabilir, ancak Ryan'a gore “Bu

onlarin ne kadar agik olabileceklerini
gormenin sik bir yolu. Evet oldukca
kisisel. Biraz da hassas. Ustat bu
sorulara yanit veriyorsa, bu bundan
sonrasinda acik bir diyalog
gelistirilebileceginin agik bir gdstergesi
de oluyor.”

Ancak Ryan her seyi sadece bir istattan
beklememek gerektigi yoniinde de
uyarida bulunuyor. “Birisinin size
veremeyecegi bir seyi istemeyin” diyor.
“Her seyde bir uzmanlasma vardir.
Temel 6nermelerimden biri; farkl
gerekgelerle birbirinden ayr iki ya da
ii¢ iistadiniz olabilecegi...”

Yoneticiniz sizden bir seyi yapmanizi
istemisse, tam olarak isteneni
yapmanizi bekliyordur.

Ustiiniiz sizi spesifik bir gérevi yerine
getirmeniz igin gorevlendirmisse, olasi
iki karsiliginiz olur: (1) Aynen isteneni
yaparsiniz ya da (2) doner ve biraz daha
iistiinde konusursunuz. (Bu kurali 6zel
olarak not ediniz, ¢iinkii ayn1 kural
yerine getirilecek bir gorev ya da eylem
plan1 hakkinda anlastigiiz herkese
uygulanabilir.) Basitge yapmamak veya
onun yerine baska bir sey yapmak kabul
edilemez. Planlanan eylemin orijinal
olarak bagitlandig1 gibi yapmaya artik
degmeyecegini yeni veriler ya da
olaylar 15181nda diisiinmeye
baslamigsaniz, tiim konuyu tekrar
bastan degerlendirmek zorunda
kalirsiniz. Plan ve gerekgelerinizi
tanimlayin ki, idareci konuyu layigiyla
tekrar diisiinebilsin.

Aynen planlandig1 ve ortaklasildigi gibi
yapma sorumluluguna ragmen, bazen
inisiyatifinizi kanitlamak i¢in sadece
konusulan1 degil, buna ilaveten baska
bir sey daha yapmak isteyebilirsiniz.
Belki bir sonraki mantiki eylem agiga
¢ikmustir, belki de umut veren ve daha
once goriinmeyen bir alternatif simdi
ortaya ¢ikmistir. Boylesi nedenlerle
inisiyatif kullanmak sizin beceri ve
yaraticiliginizin hemen goriiniir
olmasini saglar.

Bu kuralin diger ylizii sizin tizerinde
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anlasilan kararlar fazla atesli bicimde
sahiplenmenizin gerekmemesidir.
Genelde idareciniz, bir boliim, bir proje
lideri ya da bir tasarim ekibi tarafindan
koyulan bir program, bir emir olmaktan
ziyade, daha ¢ok bir tekliftir. Genellikle
uygulamasi sirasinda kesfedilecek yeni
enformasyonun faydasi hesap
edilmeden formiile edilmistir ve sadece
bir yol haritasi olarak hizmet etmesi
amactyla olusturulmustur. O yiizden
kural, ne yaptiginiza dair baskalarini
mantiki araliklarla bilgilendirmeyi
siirdirmek ve iyi diistiniilmiis ve
diizgiin bigimde planlanmis sapmalari
da onaya sunmaktir.

{MESLEKTASLARINIZ VE MESLEGIN
DISINDAN KISILERLE iLiSKiNiZE DAIR
YAZILI OLMAYAN KURALLAR}

Baska insanlarin goriis ve énerilerini
alma aliskanhig gelistirin.

Bilhassa yeni bir miithendisseniz,
alaniniz ve galistiginiz sirketin is sahasi
hakkinda bilmek zorunda oldugunuz her
seyi ilk basta bilemeyebilirsiniz. Bu
yiizden baskalarindan yardim istemeniz
gerekir. Her gesit yliz ylize geliste “Sen
ne tavsiye edersin?” iyi bir ilk soru
ctimlesi olacaktir. Karsinizdaki
genellikle bu konu tizerinde sizden daha
fazla diistinmiis durumda olacaktir ve
bu size hem verimli bir konusma
yapmay1 hem de potansiyel bir
kavgadan kaginmayi saglar.

Bu noktada bagkalarmin diistincesini
sorma hakkinda bir uyariy1 da
yapmamiz gerekir. Bagkalarimi ve
baskalarinin diisiincelerini kiigiimseyen
keyfi davranislar hos karsilanmaz. Eger
dinlemeye, soylenen tizerinde dikkatlice
diistinmeye ve baskasinin bilgisini ve
fikrini kullanmaya niyetiniz yoksa, hig
sormamalisiniz. {s arkadaslarmizin
boylesi biiyiikliik taslamalari, desifre
etmeleri ve dolayistyla sizi hor
gormeleri pek uzun siirmez.

lyi organize edilmis bir iste taahhiitler,
planlamalar ve tahminler gerekli ve
onemli enstriimanlardir.

Bir¢ok miihendis baglayici

iistlenmelerden kaginmaya galisir. Oysa
diger katki veren departmanlardan
alman tahminlerle birlesik olarak, isin
sizdeki pargasi i¢in tahmin temeline
dayali taahhiitlerde bulunmaniz
zorunludur. Kimsenin “Bir s6z
veremiyorum, ¢iinkii o kadar ¢ok kesin
olmayan faktor var ki...” diyerek
kacamak calismasina izin verilemez.
Elbette kesin olmayan birgok faktor
vardir. Onlar1 da hesaba katmalisiniz, en
iyi ve en kotli durumlar hesaplamali ve
sonrasinda ne giiliing derecede
sakinimli ne de gercekei olmayan
derecede iyimser bir planlama
sunmalisiniz. Her iki ug da kétiidiir. Tyi
miihendisler, isin dnemiyle orantili
tempoda enerjik bir ¢abayla
yetistirilebilecek bir planlama yaparlar.

Bu kuralin dogal sonuglarindan birisi de
sizin baska departmanlardan mantiki
tahminler isteme 1srarma hak
kazanmanizdir. Ancak diger
departmanlardan taahhiit kabul ederken,
iyi ve kalifiye bir temsilciyle
iliskilendiginizden emin olmaya
calismalisiniz. Eger baska
miihendislerin taahhiitlerini geri
ceviriyor veya onlardan zaman indirimi
istiyorsaniz, onlarin sorumlulugunu
azlettiginizi ve kendinize ekstra
sorumluluk yiiklediginizi aklinizdan
cikarmayin. Ideal olarak, diger
miihendislerin taahhiitleri, tahminler
derlenirken tartisilabilir diizeyde
olmalidir.

The Nielsen sirketinde is siireci
gelistirme uzmani olarak c¢alisan
Dorothy Kangas, bir projeyi yonetmek
icin ¢ok sayida arag ve teknik olmasina
ragmen, kaynaklarin ve planlamalarin
saglikli tahmininin hala temel bir 6nem
tasidigini soylityor: “Glivenilir
tahminler almak, bir projenin
planlamasini yapma ve uygulama
acisindan hala kilit onemde.”

Proje Yonetim Enstitiistiniin (Project
Management Institute), A Guide to the
Project Management Body of
Knowledge (Proje Yonetim Bilgi Tabani
I¢in Rehber) kitabina katkida bulunmus

olan Kangas, her iki ucu da gérmiis:
“Miihendisler ya da proje ekibi tiyeleri
bazen her igin tam zamaninda
yapilacag1 varsayimina dayali tahminler
sunuyorlar; sanki kimse tatile gitmiyor,
kimse hasta olmuyor ve kesinlikle
baska higbir faktor programlanan
faaliyetlerle kesismiyor. Bazilarinin da
tistlendikleri her bir isi sisirmeye
ugrastigini goriiyoruz. Birdenbire
gercekei bir tiriin gelistirme projesi
zannettigimiz seyin, beklenenden iki kat
daha uzun siirecegini goriiyoruz.” Ama
Kangas sunu da not ediyor: “Iyi bir
proje yoneticisi, kuvvetle muhtemeldir
ki hangi mithendislerin karamsar,
hangilerinin iyimser oldugunu biliyor
ve ortalamasini almaya gayret
ediyordur!”

Kangas'a gore risk, projeler
planlanirken siklikla gozden kagirilan
bir alan. “Eger kesin olmayan faktorler
veya riskler varsa, bunlar tesirlerine ve
gerceklesebilir olma derecelerine gore
derlenmeli ve yonetilmeli.”

Dahasi, Kangas'a gore proje riskleri ve
proje sorunlart iki farkli seydir; riskler
ongoriilebilir ve yonetilebilir, ancak
sorunlar 6ngodriilmez bigimde proje
sirasinda kargimiza ¢ikarlar. Dolayistyla
risk yonetimi faaliyetlerinin projeye
daha bastan programlanarak dahil
edilmesi gerekir. Ote yandan sorunlar
ise ortaya ciktiklari 6l¢iide programin
i¢ine sikistirilmak zorundadir.

Miisteriler ve mesleginiz disindaki
kimselerle ilgilenirken, goriiniiste tiim
sorumluluk ve otoriteye sahip kisi
olarak girketi temsil ettiginizi
unutmayin.

Universiteden daha birkag ay dnce
mezun olmus olabilirsiniz, ancak
disaridaki kimselerin ¢ogu sirketinizin
tim islemlerinde sizi yasal, mali ve
teknik bir temsilci olarak gorecektir, o
ylizden taahhiitlerinizde dikkatli olun.

{DEVAM EDECEK}
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