TASARIMDA, URETIMDE VE S
P ALITE KONTROL VE KALITE GUVENCE SISTEMLERI
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YALIN URETIM YAKLASIMI VE KAIZEN FELSEFESI

1. GIRIS

ingilizce cevirisine baktigimizda Yalin, yani “Lean” kelime-
sinin anlamlarindan biri yagsiz et olarak tanimlanmistir.
Turkcede ise Yalin; karmasik olmayan, kolay anlasilan,
gOsterissiz, slissliz, sade anlamlarina gelmektedir [1] . Bu
baglamda Yalin Distince, sisteme yiik getiren tim savur-
ganliklardan, yani yaglardan arinarak, kolay yonetilebilir,
esnek sistemler kurmayi hedef alan bir yaklasim olarak
tanimlanabilir.

Yalin Uretim ise en az kaynakla, musteri odakl yaklasim ile
dogru zamanda, en az maliyetle, hatalari en aza indirge-
yecek sekilde ve elbette kaliteden 6diin vermeden, tiim
Uretim ve destek unsurlarini en esnek sekilde kullanip,
var olan ve olabilecek firsatlarin timiinden verimli sekil-
de yararlanmak olarak &zetlenebilir. isletmelerin yalin
Uretim sistemleri ve yalin stiregler gelistirebilmeleri, yalin
dusunce yapisini i¢sellestirmeleri ile gerceklestirilebilir.

Yalin Uretim sistemleri, organizasyonel yapida Uretim
odakl birimlerin tetiklemesi ile yirtullyor olsa bile, tim
birimlerin destek ve katkilari ile ayakta kalabilir. Yalin Gire-
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tim sistemleri ile Yalin Sirket diizeyine erisebiliyor olmak
ve sonunda yalin bir deger zinciri elde etmek hedeflen-
melidir.

GUnlmduzde, kiresellesme, yenilesme ve gelisme odakh
yaklasimlar hizla yayginlasmakta ve isletmeler tarafindan
da benimsenmektedir. Bu durum, isletmelerin rekabetci
ortamda tutunabilmeleri adina farkli alt yapilar kurma
gereksinimine neden olmaktadir. Rekabetci ortamda
ayakta kalabilmek adina, maliyetlerin distrilmesine, sa-
tiglarin artirlmasina, yeni teknolojilerin devreye alinmasi-
na ya da isin gliclendirilmesine odaklanilabilir. Ancak; bu
etmenlerden herhangi birine odaklanmak, uzun vadeli
yarar saglamayacaktir. Bu kapsamda, tim bu etmenleri
dikkate alarak, tiretim ve destek stireclerinin gelistirilmesi
ve giiclendiriimesi adina Yalin Uretim alt yapisinin kuv-
vetlendirilmesi 6nem tasimaktadir. Clink{i yalin Gretim
sistematigi benimsendikce, yangin sondirme yaklasi-
mindan, yanginin olusmasini énleme yaklasimina gegi-
lecektir. Uzun vadeli ve kademeli degisimlerin, degisimin
icinde bulunanlar tarafindan hissedilmeyebilecegdi reka-



betci calisma ortamlarinda degisimi yaratan ve benimse-
yen tarafta olabilmek 6nemlidir.

2. YALIN URETIM FELSEFESi HANGi TEMELLER
UZERINE OTURMALIDIR?

Unutulmamalhdir ki; deger yaratan bir stire¢ de kayip
Uretir. Bu dogrultuda, yalin Giretim sistematiginin benim-
senmesi ile deger olusturmayan sireclerin goriilmesi de
kolaylasacaktir. Kayip yaratan bu siireclerin gorilmesi ve
en aza indirilmesi yaklasimiyla, yiiksek kalitede, en disiik
maliyetle ve musteri beklentilerini karsilayacak sekilde
Urtin, hizmet veya degeri en kisa akis stiresinde Uretebil-
mek belirli alt yapilarin olusturulmasi ile s6z konusu ola-
bilir. Bu alt yapi temelleri su sekilde 6zetlenebilir:

- Tam Zamaninda Uretim (JIT - Just In Time) Gretim
girdi ve ciktilarinin dogru yonetilebilmesi icin deger
zincirindeki tim siireclerde uygulanabilir olmalidir. Bir
gereksinimden dolayi ortaya ¢ikan musteri isteginin,
dogru zamanda hazir edilip musteriye iletilmesi adina
bu yontemin uygulanmasi gerekmektedir. Bu nok-
tada da surecler arasi surekli akisin, standart bir takt
zamani ile tanimlanmis olmasi ve bu akisin itme degil,
cekme sistemleri izerine kurgulanmis olmasi 6ncelikli
olacaktir. Takt zamani; toplam Gretim zamani icerisin-
de Uretilmesi gereken Urlin sayisi goz 6niine alinarak
hesaplanan siredir. Dederi Uretmek icin mevcut olan
zamani tanimlamaktadir.

Akilh Otomasyon
Hata Onleme

Anormallikleri
Fark Etme
Akist Durdurma

Sekil 1. Yalin Uretim Felsefesi Temelleri

« Surekli akis sistematigi oturdukga ve gerek duyulan is-
lemler arasi akis otomatik hale getirildikce, akisin aksa-
masina neden olabilecek anormalliklerin fark edilmesi
ve bu anormalliklerin siiregelen islemlere yansimama-
s adina, akisin hata giderilene kadar durdurulmasi ve
hata giderme islemlerinin devrede olmasi gerekmek-
tedir. Bu noktada da akilli otomasyon ve hata 6nleme
sistemlerinin tasarlanmasi ve devreye alinmasi 6nem
kazanacaktir.

Sonugta, temelde bu ydntemlerin benimsenmesi ile ta-
lep odakli tretim yaklasimi, standart is felsefesi ile devre-
ye alinmis olacaktir. Bu yaklagimin kararli ve stirdiirilebilir
olmasi ise Kaizen felsefesinin, organizasyonel yapi icinde
her diizeyde yayginlastirilmasi ile saglanacaktir.

3. KARARLILIK ve SURDURULEBILIRLIK iCiN KAIZEN
FELSEFESI

Tirk Dil Kurumu tarafindan problem; teoremler veya ku-
rallar yardimiyla ¢oziilmesi istenen soru, sorun olarak ta-
nimlanmustir [1]. Uretimde problem ise en iyi durum ile
var olan durum arasindaki fark olarak tanimlanabilir.

Uretimdeki problemleri cinslerine gére soyle siniflandira-
biliriz:

« Var olan sire¢ kosullarinin, tanimlanan standart de-
gerlerden sapmasi, problem olarak tanimlanabilir.

« Ayni sekilde; var olan kosullarin en iyiye ulagsma bilinci
ile iyilestirilmesi gereksinimi de bir problem olarak ta-
nimlanacaktir.

Yapilarina gore problemler ise s6yle siniflandirilabilir:

« Sureg icerisinde stirekli karsilasilan, anlk yarattigi kay-
bin az olmasi nedeniyle fark edilmesi daha zor olan;
ancak uzun vadede biiyiik kayiplara yol acabilecek ve
¢Ozum surecinde detayli kok neden analizi gerektiren
konular kronik problemler,

« Belirsizzamanlarda, ani olarak karsilasilan ve anlik ya-
rattigi etkinin yliksek olmasi nedeniyle daha kolay fark
edilebilen ve karsi nlem calismasi planlanabilir konu-
lar ise anlik problemler olarak tanimlanabilir.

Problemlerin kronik olma duzeyi arttik¢a, uygulanacak
problem ¢6zme yaklasimi da farklhlasacaktir. Anlik gori-
len problemlerin ¢6zimu icin temel seviye araglarin kul-
lanimi yeterli olabilecekken, ¢ok karmasik problemlerin
¢O6zUmu icin, ileri diizeyde ara¢ ve yontemlerin kullani-
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mina gerek duyulacaktir. Kullanilan yontemler problemin
tipine gore degiskenlik gosterse de, iyilestirme yaklasimi,
en temel yalin Gretim araci Kaizen calismasi ile hayat bu-
lacaktir.

3.1 Kaizen Nedir?

Kaizen; Kai ve Zen kelimelerinin birlesiminden dogmus
Japonca bir terimdir. Kai degisim, Zen ise daha iyiye dog-
ru anlamlarina gelmektedir. Dolayisiyla; Kaizen kelimesi
bitlnsel anlamda surekli iyilestirme olarak yorumlan-
maktadir.

Bati tarzi yaklasimlara bakilacak olursa; kisa vadede, bi-
yuk adimlar gerektiren teknolojik yatinmlar ile kazang
elde edilmesi hedeflenmektedir. Bu noktada, sinirli sayi-
da yildiz oyuncu bu siirece katilabilmektedir. Kaizen yak-
lasimiyla ise daha uzun dénem icerisinde, buytk yatinm
gerektirmeyen, sabirla yurutilecek kiiciik adimlarin atil-
masiyla surdirilebilir bir bakis acisi ile kazang saglanma-
si hedeflenmektedir. Kiiclik adimlar, ekiplerin katihmi ile
genis bir katihmci kitlesi olusturacak ve sinirli sayida yildiz
oyuncu yerine tim calisanlarin yildiz kadrosunda olmasi
saglanacaktir.

3.2 Kaizen Hedefleri

Surekli iyilestirme yaklasimi ile ana hedef; kayiplarin ve
etkilerinin neler oldugunun iyi anlasilmasi ve dogru yon-
tem ve araclar kullanilarak kayiplarn ortadan kaldirmak
icin surekli iyilestirme kiltlriniin yayilmasi ve uygulan-
masi olmaldir. Kaizen eylemleriyle de bu ana hedef des-
teklenmelidir.

Hayata gecirilecek Kaizen calismalari, yonetim hedefleri-
ne ulagma amacina yonelik ve sirketin hedefleri ile tutarli
olmaldir. Kaizen ¢alismalarinin temel amag ve hedeflerini
sOyle siralayabiliriz:

« s guivenligi ile ilgili ngériilen risklerin ortadan kaldi-
rilmasi,

+ Deger yaratmayan calismalarin ortadan kaldiriimasi,

- Kalite odakh kayiplarin en aza indirilmesi ve sonucta
sifirlanmasi,

« Cevreye kirlilik ve tehlike yaratan atiklarin azaltiimasi,

+ Enerji, su ve hammadde tlketiminin iyilestirilmesi,
dogru kullanimi,

- Uretim odakli kayiplarin en aza indirilmesi,

- Bireysel gelisimin 6zendirilmesi ve saglanmasi,

« Takim calismasina 6zendirilerek calisanlar arasi iletisi-
min kuvvetlendirilmesi,

+ Yonetici gorev ve sorumluluklarinin kapsaml olarak
belirlenmesi ve calisma seklinin gelistirilmesi,

+ Maliyet odakh duslinerek, calisanlarin sorun ¢6zme
yeteneginin gelisiminin saglanmasi.

4. SONUC

Sonug olarak isletmeler; Kaizen ¢alismalari ve bu calis-
malarin katkilari ile Yalin Uretim felsefesinin yayginlasti-
rilmasi icin temelleri atacak, calisma veriminin bireysel
katihmlari ile arttigini goren calisanlarin motivasyonu ile
surekli iyilestirme bakis acisinin stirdirilebilir olmasini
saglayacaktir. Bu sayede, rekabetci calisma ortamlarin-
da degisimi yaratan ve benimseyen tarafta kalabilmek
mumkdin olacaktir.
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Sekil 2. Bati Tipi Yaklasim ve Kaizen Yaklasimi
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