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Cok degil on bes - yirmi yil 6nce, Uretim dinyasinda para kazanmanin yolu kitlesel retiminden
geciyordu. Cok Uretmek, kapasitenin tamamini kullanmak, ¢ok satmak ve sirimden kazanmakti
ana hedef. Global rekabet yoktu. Diinya heniiz kiiresellesmemisti! Internet yoktu. Dinyanin
diger bir ucunda, ucuz ve kaliteli Gretim yapan bir sirket ile irtibata gegme sansiniz gok fazla
dedildi. 90'h yillarla birlikte inanilmaz bir hizla gelisen bilgisayar ve bilisim teknolojisi, hizi gittikce
artan kalite firtinalar1 ile birlesince, musteri odakli istekler de yogunlasti. Klasik deyisle, en
kaliteliye, en ucuz ve en hizli bir bicimde sahip olmak musterinin en blylk arzusu oldu. Bu arzular
sik-sik kilik degistirir oldu. Arzular icindeki ntanslar sik-sik degismeye basladi.

GUnidmizde birgok Uretim isletmesi igin, hayat ddngtlisi kisalan Grinleri piyasaya erken gikarmak,
Urin yelpazesini genisletmek, Uretim maliyetlerini distirmek ve kaliteyi artirmak bir zorunluluk
haline gelmistir. Bu durum, esneklik, tepkisellik, yeniden yapilandirilabilirlilik gibi karakteristiklere
sahip olmanin ve isletmelerin islevsel yeteneklerinin kisa zamanda dedistirilmesinin gerekli
oldugunu ortaya koymaktadir. Tepkisel Uretim'in temel amaci, genislemis ve kiresellesmis tedarik
zincirlerinde Grlnlerin hizli, esnek ve batinlesik tasarim, Gretim ve servisini saglamaktir. Tepkisel
Uretim teknikleri ile, tahmin edilemeyen piyasa kosullari ve gittikge artan piyasa belirsizliklerine
gobre Uretim faaliyetlerinin yeniden yapilandiriimasi ve Uretim organizasyonlarinin belirsiz kosullarda
varliklarini devam ettirmelerine yarayan esnek mekanizmalarin gelistiriimesi saglanmaktadir. Hizli
Urn tasariminin saglanmasi, Urlin ve slreglerin eszamanli olarak gelistirilmesi icin bilgi akisinin
bltunlestiriimesi, rekabetciligin artirnimasi igin zeki Uretim teknolojilerinin kullaniimasi, esnekligi
artirmak icin yeniden yapilandirlabilir Gretim sistemlerinin gelistirilmesi ve kullanimi, performansin
optimizasyonu ve Uretim sistemlerinin belirsiz kosullara uyum yetenedinin gelistiriimesi tepkisel
Uretimi saglamada kritik konular olarak kabul edilmektedir.

Bundan bdyle ancak tepkisel kuruluslar basar ile Gretim ve satisini sirdirebilecektir. Bu ylzden,
isletmelerin; isbirligi, yenilikcilik, kaynak kullanimi, iligkiler, esneklik ve benzeri gibi anahtar
kelimelerden yola gikarak, kendisini tepkisel yapacak yollari, teknikleri ve ydntemleri bulmasi ve
problemlerini ¢ézmeye calismasi gerekmektedir. Yukaridaki anahtar kelimelerin 1s1g1 altinda,
tepkiselligi saglamak icin kullanilabilecek yontem, teknoloji ve araglarin bazilari séyle siralanabilir;
takim galismasi, partner segimi, isbirliksel ydnetim, mdasteri iliskileri yénetimi, insan kaynaklari
yonetimi, hizli prototipleme, yeni Grin gelistirme, tedarik zinciri ydnetimi, stire¢ planlama, yapay
zeka ve sezgiseller, optimizasyon, proje yonetimi, sanal Uretim, kaynak yonetimi, catisma
yOnetimi, kriz yonetimi, esnek Uretim teknolojileri, bilisim teknolojileri, yalin Gretim, kitlesel 6zel
Uretim, bilgisayar butlnlesik tretim vb.

Bu 6zel sayida 2. Uluslar arasi Tepkisel Uretim Konferansindan (UTUK-2002) segilerek
yeniden dizenlenen ve bazi 6nemli tepkisel yontemleri irdeleyen makalelere yer verilmistir. Bu
makaleler kriz yonetimi, bilgi yénetimi, tedarik zincirlerinde tepkisellik artirimi, bilisim teknolojileri
ve yalin Gretim konulan ile ilgilidir.



Katkilar icin yazarlara ve bu 6zel sayinin hazirlanmasindaki desteklerinden dolayir EM yayin kurulu
ve EM dergisi editdéri Sayin M. Selim Aktirk'e tesekkir ederiz.



