TASARIMDA, URETIMDE VVE SANTIYELERDE
KA_LIILE KONTROL VE KALITE GUVENCE SISTEMLERI

NASIL HESAPLANIR?

1. GiRiS

Glnlimuzde kiresellesme sonucunda isletmelerin varlk-
larini stirdUrebilmeleri icin rekabet ortaminda yiiksek ka-
litede ve diustik maliyetlere sahip olmalari gerekmektedir.
[1] Satis ve karin arttiriimasi ise stirdirdlebilirlik, alici mut-
lulugu ve 6zelikle Griin ve hizmetin kalitesi ile dogrudan
iliskilidir. Kalite, “ilk seferde dogru yapmayi” hedefler. Bu
hedefi gerceklestirmek icin oldugu gibi, ilgili hedef ger-
ceklesmediginde de bazi kalite maliyetleri ortaya ¢ikar.[2]

Kalite maliyetleri, iki nedenle yasamsal 6nem tasimakta-
dir. Birincisi, kalite maliyetleri genellikle buyik olceklidir,
ancak ol¢lilmezler. Kalite maliyetleri bilinmedik¢e denet-
lenmeleri de s6z konusu olamaz. ikincisi, kalite maliyet-
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leri, kayip alanlarini belirler. Kalite maliyetleri makro bir
bakis acisi ile de ele alinabilir. isletmenin rekabet giiciini
artiracak ve kar sinirini gelistirecek basarili alanlar, kalite
maliyetleri ile tanimlanabilir.

Kalite maliyetlerini incelemenin amaglar asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

1. Ust yénetime kalite programinin 6neminin anlatiimasi,

2. Ana maliyet, azaltici kalemlerin belirlenmesi, yalin
Uretim anlayisinin yayginlastirilmasi

3. Misteri memnuniyetsizligini azaltmak ve Griin glve-
nirliligini arttirmak icin firsatlarin tespit edilmesi,

4. Butcenin hazirlanabilmesi ve maliyetlerin kontrol de-
netim altina alinabilmesi.



Kalite maliyetleri stratejisi, her tlrli hatanin kalite mali-
yetlerini arttirici bir neden oldugu, hatalarin 6nlenebi-
lecegi ve 6nlemenin hata yapmaktan daha ucuz oldugu
varsayimina dayanir.

Bu strateji;

1. Hata maliyetlerini saptamak ve bunu sifira indirmek
icin calismayi,

2. Dogru onleyici calismalara yatinm yaparak gelisimi
saglamayi,

3. Uretim sireclerini gelistirerek, dlcme harcamalarini
azaltmayi,

4. Verilerive 6nleyici calismalari irdeleyerek ve izleyerek,
surekli gelismeyi saglamay!i icermelidir.

Glnlmuzde Kalite Yonetim Sistemi Standartti olan SO
9001-2015 strim ile de dikkat cekilen Risk Yonetimi,
riskleri 6ngérme ve planlama agisindan kalite olgusu
icinde dikkate alinmali ve yonetilmelidir..

2. KALITE MALIYETININ TANIMI

Kalite maliyetlerinin tanimina gerek bilim insanlari, gerek
konuyla ilgili kuruluslar, farkh bicimlerde yaklasmaktadir.
Bu yaklasimlar iki ana tema altinda toplanabilir. Birinci
bakis acisina gore kalite maliyetleri kalite saglamaya yo-
nelik calismalar icin yapilacak harcamalardir. ikinci bakis
acisina gore ise kalite maliyetleri kalitenin saglanamama-
st durumunda ortaya ¢itkan harcamalardir.

Kalite Maliyeti kavrami ilk olarak1940’l yillarda Joseph M.
Juran tarafindan ortaya atilan “gold in mine - maden oca-
gindaki altin” yaklagimi ile ele alinmistir. 1974 yilinda Ka-
lite El Kitabini — Quality Handbook yazan ve 1986 yilinda
Kalite Denetim Yénetimini saglamak icin Juran Uclemesi-
ni (Juran Trilogy) ortaya atan J. Juran, kalite maliyetlerini,
kacinilabilir ve kaginilamaz maliyetler olarak ikiye ayirmis.
Kayip, yeniden isleme ve hata maliyetleri, kaginilabilir
maliyetler arasinda yer alirken, kaginilamaz maliyetler
ise kalite gelistirme calismalari ile ilgili maliyetlerle iliski-
lendirilmistir. Gliniim{izde ¢ok yaygin olarak bilenen 6n-
leme-6lgme, basarisizlik (PAF) yaklagsimi ise 1956 yilinda
Feigenbaum tarafindan gelistirilmistir.

Crosby ise Onleme ve o6l¢gme-degerleme calismalar
icin harcanan maliyetleri uygunluk, i¢sel ve dissal ba-

sarisizhk nedeniyle olusan maliyetleri ise uygunsuzluk
maliyetleri olarak tanimlayarak, farkh bir siniflandirma
yapmistir. Feigenbaum, yonetim raporlama sisteminin,
kalite maliyetleri, nedenleri ve etkilerine odaklanmasi-
nin 6nemli oldugunu belirtmistir. Juran ise kalite 6l¢i-
minin dnemini Gst yonetimin anlayacagi en iyi dille,
parayla anlatmistir. Yukarida aciklanan bu belirlemeler,
kalite maliyet programlarinin olusturulmasinda temel
savlar olmustur.[2]

Kalite maliyetlerinin toplanmasi ve raporlanmasi icin tek
bir yontem bulunmamaktadir. Her isletmenin muhasebe
sistemi maliyetleri farkli bicimde toplayip raporlayabilir.
Muhasebe ya da kalite yoneticileri, kalite maliyetlerinin
raporlanmasi icin anlamli 6lgme araglar tasarlayabilirler.
Bu yolla isletmenin kalite iyilestirme calismalarina katki
saglayabilirler[3].

1980'li yillarda kalite maliyetleri yaygin olarak digsal ve
icsel basarisizlik, onleme ve degerleme maliyetleri olarak
siniflandirilmistir. Ancak kalite maliyetleri hakkinda daha
fazla bilgi edinme ve kalite maliyetlerini denetim altina
alma cabalari, bazi gercekleri ortaya ¢ikarmistir:

1. Kalite maliyetlerinin bircogu parasal raporlarda yer
almamaktadir.

2. Bircok isletme, kalitesiz Uretimin getirdigi ek harca-
malar hakkinda farkindaliga sahip degildir.

3. Artan satislar, kalitesiz Gretimin maliyetini diisirme-
mektedir.

4. Kalitesizligin maliyetine ve kalitenin isletme Uzerin-
deki etkilerine (parasal, rekabet glicl, misteri mut-
lulugu ve calisanlarin isteklendirilmesi gibi) odaklan-
mak 6nem tasimaktadir.

Feigenbaum, kalite maliyetlerini su bicimde tanimlamis-
tir: “Bu maliyetler kalite, givenilirlik ve glivenlik gerek-
lerine uygunlugun degerlemesi ve geri beslemesi kadar
kalitenin tanimlanmasi, yaratilmasi ve denetimi ile de ilis-
kilendirilebilen maliyetlerdir. Bu maliyetler, gerek isletme
icinde gerekse Uriin musterinin ellerine ulastiginda orta-
ya ¢cikan hatalarin giderilmesinin sonuglari ile de iliskilen-
dirilebilir”.

Amerikan Kalite Kurulu (American Society for Quality
-ASQ) ise kalite maliyetlerini su bicimde tanimlamistir:
“Bu maliyetler, isletmenin ve onun mdusterileri ile yaptig
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sOzlesmelere uygun yapilacak Griin ya da hizmetleri iste-
nilen Urlin ya da hizmet kalitesine ulasip ulagsmadigi ile
iliskilendirilebilen maliyetlerdir.

Kalite ekonomisini daha iyi anlamak icin, gercek mali-
yetleri ve firsatlari izZlememiz gerekir. Kalite sistemi, cali-
sanlarin sistemsel anlayisina dayanir ve yonetim basari-
sinin acik bir gdstergesidir. lyilestirme icin bir aractir ve
gereksinim belirleyicidir. Basari elde edebilmek icin kalite
maliyet sistemi olumlu bir yaklasimla baslatiimali, kolay
olmali, anlasilir ve 6zendirici olmalidir.

3. KALITE MALIYETi BiLESENLERI

Kalite maliyeti genel olarak ti¢c grupta, Onleme Maliyetle-
ri (Prevention Costs) , Olcme- Degerlendirme Maliyetleri
(Apprisal Costs), Basarisizlik Maliyetleri (Failure Costs) ola-
rak tanimlanmaktadir.[2] Uretim dncesinden satisa kadar
giden sureciteki maliyet bilesenleri Sekil 1 deki tabloda
verilmistir. [4]

3.1 Onleme Maliyetleri

Uriin veya hizmetlerin tiketici isteklerine uygunsuzlugu-
nu 6nlemek amaciyla 6zel olarak tasarlanmis tim ¢alisma-
larin maliyetleridir [5] ve asagida ornekleri belirtilmistir.

« Pazar, mUsteri beklenti ve istekleri, miisteri memnuni-
yeti arastirmalari,

- Uriin veya servis icin yapilacak tasarim calismalari,
tasarimda hata 6nlemenin g6z 6niline alinmasi, kalite
konusunda laboratuvar ve/veya saha testleri yapiima-
s, yoksa laboratuvar olusturulmasi gibi,
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Sekil 1. Kalite Maliyetleri icin Zaman Evreleri [4]

« Satin alma harcamalarini diisiirmek icin tedarikgilerin
dogru degerlendirmeleri, kaliteyi gelistirme cabalari.

- Kalite Planlamasi: Kalite kontrol ve glivence nokta-
larinin olusturulmasi, kalite karakteristikleri, 6lglim
aygitlari, incelenecek 6rneklerin biyukligi, ornek
alma araliklari, degerlendirme araclarinin belirlen-
mesi gibi,

+  Operator egitimi: Olciim cihazlari, (iretim siirecinin
istenen sartlara ulasmak icin yeterli olup olmadiginin
IPK (istatistiksel Proses Kontrolii) sistemi ile denetlen-
mesi,

« Kalite Yonetimi: Kalite yonetiminin planlanmasi, kalite
basari raporlarinin olusturulmasi, kalite egitimleri, ka-
lite gelistirme cabalari, kalite denetimleri.

3.2 Olcme- Deijerlendirme Maliyetleri

Degerlendirme maliyetleri Grlinlin istenen 6zelliklerine
uygunlugunu saglamak icin olusturulan maliyetlerdir:

« Satin alma olcimleri: Giris Kalite 6l¢clim ve testleri, bu
amacla kullanilan 6l¢iim aygitlari, satin alinan malze-
melerin nitelendirilmesi gibi.

- Uretim veya servis dlcimleri: Uretimin denetlenmesi
amaciyla planlanan testlerin ve dlciimlerin yapilma-
sinda kullanilan isgtici, yari islenmis veya islenmis
Urtinlerin kaybi, bu amagla harcanan sarf malzemele-
ri, yapilan Girlin veya servislerin denetimleri, Griinlerin
test ve/veya Olctimleri icin harcanan hazirlik zamanla-
r1, 6lciim aygitlarinin bakimlar, kalibrasyonlari gibi,



« Dis onaylar: Saha basari degerlendirmeleri, ziyaretler,
veri toplama gibi 6zel triin degerlendirmeleri,

« Test ve dl¢limlerin gdzden gecirilmesi.

3.3 Basarisizik Maliyetieri (BM)
3.3.1 i¢ Basansizlik Maliyetleri:

ic(sel) Basarisizlik Maliyetleri: Kurulus icerisindeki mii-
hendislik, Gretim ve kaliteye iliskin sorunlardan kaynak-
lanan veya Uretim sirasindaki benzeri hatalardan olusan
bitin kayiplardir [5] ve son aliciya teslim edilene kadar
olan tiim kayiplari kapsar. Asagida bazi 6lgiitler verilmis-
tir.

« Uriin/ servis tasarim hatalari: Tasarim diizeltme calis-
malari, tasarim degisiklikleri dolayisiyla yeniden ya-
pim, tasarim degisikligi nedeniyle ortaya ¢ikan hur-
dalar, diger parcalarla etkilesimler gibi ek masraflar
ortaya ¢ikar.

« Satin alma hatalari: Satin alinan malzemenin geri
gonderilmesi, degistirilmesi, ayiklanmasi, malzemeyi
saglayan icin dizeltici islem yapilmasi, bu nedenle
ortaya ¢ikan Uretim kayiplari,

- Uriin/ servis hatalari: Yeniden isleme, onarim, hurda-
ya ¢cikarma, yeniden test veya ol¢iim yapilmasi, dustik
derecelendirme, i¢ hatalar icin harcanan isgulca.

3.3.2 Dis Basarisizlik Maliyetleri:

Dis(sal) Basarisizik Maliyetleri: Bu siniftaki masraflar,
Urlin veya hizmetlerin musteriye verilmesinden sonra
kusurlu oldugunun anlasilmasi izerine Uretici tarafindan
yapilmasi gereken islerin doguracagi harcamalari igerir:

« Sikayetleri ve musteri memnuniyetsizliklerini arastir-
mak icin yapilan ¢alismalar, misteriye yapilacak hiz-
metler, geri donen Uriinlerin tasima masraflari ve geri
alma islemi, yapilacak servis hizmetleri, satis kaybi,
markaya ve sirkete duyulan glivensizlik, pazar kaybi
gibi.

isletmeler, bu (¢ baslik altinda, kendi alt kirnimlarini ta-
nimlayarak tablolar olusturabilir, izleyebilirler. Muhasebe
verileri, Uretim, kalite ve tim harcama kayitlarindan ya-
rarlanarak, 6l¢lim yontemi gelistirebilir. GUnluk, haftalk,
aylk verileri izleyip, hedefler koyarak hedeflere ulagsma
cabalarini planlayabilirler.

isletmelerin (st ydnetimleri, kalite maliyetinin ydneti-
mini yontem planlamaya ve yonetim tarafindan yapilan
degerlendirme siireci icerisine koymalidir. Hedeflerin
konularak, hedefe ulagma islemleri belirlenip, gerekli so-
rumlular atanmali, hem stire¢ izlenmeli, hem de verilerin
degerlendirilmesi yapilmalidir. Tim maliyet 6l¢timlerin-
de, gerekli kaynaklar belirlenmeli ve dogru yonetilmeli-
dir.

Kalite maliyeti hesaplama ve degerlendirmesine, islet-
menin yapisi ve kaynaklarindaki kisitlar nedeni ile pilot
uygulamalarla, 6nce basit ama dogru verilerle baslamak
uygun olacaktir. Zaman icinde 6grenme, izleme ve etkin-
lik degerlendirmesinin artmasi ile daha ayrintili duruma
getirilebilir. Her isletmenin kendi yapisina uygun, kalite
maliyet yonetimi kurmasi ve siirekli iyilestirme yaklasimi
ile strdirebilirligini saglamasi dnemlidir.

Yasal olarak surdurtlebilirlik, ulusal ve uluslararasi ka-
nun, ydnetmelik ve etik kurallara uyum, stirecin tim asa-
malarinda ve her bir maliyet hesabinda dikkate alinma-
hidr.

4. TOPLAM KALITE MALIYETINDE EN UYGUN DUZEY

Basarili, kaliteli bir trlin elde etmek ve disik maliyette
tutmak, isletmelerin yiiksek kar elde etmesinde biyiik
katki saglar. Ancak, ¢ok kaliteli Griin elde edelim, basa-
rnisizhgimiz cok az olsun, bunu yiksek maliyetli 6lgme ve
degerlendirme ile yapalim dersek, Toplam Kalite Mali-
yetimizi yiikseltmis oluruz. isletmeler icin Toplam Kalite
Maliyetinin en uygun oldugu nokta, Sekil 2'de gosterildi-
di gibi, 6nleme, 6lcme degerlendirme maliyeti ile basari-
sizlik maliyetinin kesim noktasidir. Bu nokta, kusursuz bir
sonug olmasa da, sirket icin en uygun degerdir ve islet-
menin kalite maliyetini dengede tutar.[2]

5. SONUC

isletmeler piyasalardaki rekabetci ortamdaki yerini, ka-
lite maliyetlerini daha diisik tutmayi saglayacak uygun
onlemler alarak koruyabilir. Kalite maliyetleri, sirketin ka-
lite ile ilgili cahsmalarinin etkinliginin bir gostergesidir.
Yalnizca dogrudan kalite denetim calismalari degil, piya-
sa arastirmasindan Urlinin kullanimina kadar olan kalite
ile ilgili tiim islemleri icermektedir. Kalite maliyetleri hak-
kinda derlenen bilgiler kalite ile ilgili isletme ¢abalarinin
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Toplam Kalite Maliyeti

Uriin Birim maliyeti

Onleme, Olgme Degerlendirme

En uygun nokta ( O)

Maliyeti \
Basarisizlik Maliyeti
Cok Kot Cok iyi Kalite Dlzeyi

Sekil 2. Toplam Kalite Maliyetinde En Uygun Diizey [2]

etkinligini artirmak icin kullaniimalidir. Dogaldir ki bir sir-
ket hata 6nleyici calismalara daha fazla harcama yaparak,
dranle ilgili hata sayisini ve maliyetini azaltabilir.

Sirketler, kalitenin rastlantisal olmadigi gercegiyle, bir
seferde dogru yaparak, disiik maliyetli ve kaliteli Grln
elde etmeye odaklanmayi bir calisma kiltiiri haline ge-
tirmelidir. Rekabet¢i ortamda 0Olcebildiginiz seyleri yone-
tebileceginiz gibi 6lcemediklerinizi de denetleyebilmeyi,
gerekli dnlemleri alarak strdirilebilir kilmayr basarmali-
yiz. Unutulmamalidir ki stirekli iyilesmeyi ilke edinmemis
sirketler yerinde saymaya, dolayisi ile rekabetci ortamda
gerilemek durumunda kalirlar. Basarih bir sirket yonetimi
icin, dislk Toplam Kalite Maliyetini saglayarak, disik
maliyetli ve kaliteli Grlin Giretmek, bu amaca ulagsmak igin
plan ve program yaparak islemleri bu cercevede yonet-
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mek glinimuizde, olmazsa olmaz ve vazgecilmez unsur-
lardir.
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