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Kalite ve Tiiketici Haklari Komisyon Baskani Recep Bakirtas

MUHENDISTEN

Ayipli Mal ve Hizmette
Tiiketici Haklart

TUKETICI KANUNUNUN GENEL AMAG VE
KAPSAMI

Tuketici kanunu, kamu yararina uygun olarak
tuketicinin saglik ve guvenligi , aydinlatici, egitici,
zararlanini tazmin edici, cevresel tehlikelerden
korunmasini saglayici dnlemleri almak ve tuketi-
cilerin kendilerini koruyucu girisimlerini
dzendirmek ve bu konudaki politikalarin olusturul-
masinda gonulli drgutlenmeleri tegvik etmeye
iliskin hususlari duzenlemistir.Bu amagla ¢ikarilan
kanun mal ve hizmet piyasalarinda tuketicinin
taraflardan birini olusturdugu her turlu tuketici
islemini kapsar.

AYIPLI MAL VE HIZMETLER

Ayipli Mal

Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kul-
lanma kilavuzunda ya da reklam ve
ilanlarinda yer alan veya satici tarafin-
dan bildirilen veya standardinda veya
teknik duzenlemesinde tespit edilen
nitelik veya niteligi etkileyen niceligine
aykiri olan ya da tahsis veya kullanim
amaci bakimindan degerini veya
tuketicinin ondan bekledigi faydalari
azaltan veya ortadan kaldiran maddi,
hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren
mallar, ayipli mal olarak kabul edilir.
Tuketici, malin teslimi tarihinden
itibaren otuz gun icerisinde ayibi
saticiya bildirmekle yukumludur.
Tuketici bu durumda;1- Bedel iadesini
de iceren sozlesmeden donme,2- Malin
ayipsiz misliyle degistiriimesi,3- Ayip
oraninda bedel indirimi,4- Ucretsiz
onarim isteme haklarina sahiptir. Satici,
tuketicinin tercih ettigi bu talebi yerine getirmekle
yukumludur. Tuketici bu secimlik haklarindan biri
ile birlikte ayiph malin neden oldugu dlum
ve/veya yaralanmaya yol agan ve/veya kullanim-
daki diger mallarda zarara neden olan hallerde
imalatgi-Ureticiden tazminat isteme hakkina da
sahiptir.

Imalatgi-Uretici, satici, bayi, acente, ithalatci ve
kredi veren ayipli maldan ve tuketicinin bu
maddede yer alan secimlik haklarindan dolay
miteselsilen sorumludur. Ayipli malin neden
oldugu zarardan dolayi birden fazla kimse sorum-
lu oldugu takdirde bunlar muteselsilen sorum-
ludurlar. Satilan malin ayipli oldugunun bilin-
memesi bu sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Bu madde ile ayiba kargl sorumlu tutulanlar,
ayiba karsi daha uzun bir sure ile sorumluluk
Ustlenmemislerse, ayipli maldan sorumluluk, ayip
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daha sonra ortaya ¢ikmis olsa bile malin tuketi-
ciye teslimi tarihinden itibaren iki yillik
zamanasimina tabidir. Bu sure konut ve tatil
amagli tagsinmaz mallarda bes yildir. Ayipli malin
neden oldugu her turlu zararlardan dolayi yapila-
cak talepler ise U¢ yillik zamanasimina tabidir. Bu
talepler zarara sebep olan malin piyasaya
suruldugu guinden baglayarak on yil sonra
ortadan kalkar. Ancak, satilan malin ayibi, tuketi-
ciden saticinin agir kusuru veya hile ile gizlen-
misse zamanasimi siresinden yararlanilamaz.
Ayipli malin neden oldugu zararlardan sorumlu-
luga iligkin hukumler disinda, ayipli oldugu
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bilinerek satin alinan mallar hakkinda yukaridaki
hukumler uygulanmaz.

Satisa sunulacak ayipli mal Uzerine ya da ambal-
ajina, imalatgi veya satici tarafindan tuketicinin
kolaylikla okuyabilecegi sekilde "ozurludur"
ibaresini igeren bir etiket konulmasi zorunludur.
Yalnizca ayipli mal satilan veya bir kat ya da
reyon gibi bir bolumi surekli olarak ayipl mal
satisina, tiketicinin bilebilecegi sekilde tahsis
edilmis yerlerde bu etiketin konulma zorunlulugu
yoktur. Malin ayipl oldugu hususu, tiketiciye ver-
ilen fatura, fis veya satis belgesi Uzerinde goster-
ilir.

Guvenli olmayan mallar, piyasaya dzurludur
etiketiyle dahi arz edilemez. Bu Urunlere, 4703
sayili Uriinlere lliskin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun
hukumleri uygulanir.

Bu hikumler, mal satisina iliskin her turlu tuketici
isleminde de uygulanir.

Ayipli Hizmet

Saglayici tarafindan bildirilen reklam ve ilanlarin-
da veya standardinda veya teknik kuralinda
tespit edilen nitelik veya niteligi etkileyen
niceligine aykiri olan ya da yararlanma amaci
bakimindan degerini veya tuketicinin ondan bek-
ledigi faydalari azaltan veya ortadan kaldiran
maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren
hizmetler, ayipli hizmet olarak kabul edilir.
Tuketici, hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren otuz
gun icerisinde bu ayibr saglayiclya
bildirmekle yukumludur. Tuketici bu durum-
da, sozlesmeden donme, hizmetin yeniden
gorulmesi veya ayip oraninda bedel indiri-
mi haklarina sahiptir. Tuketicinin
sbzlesmeyi sona erdirmesi, durumun
geregi olarak hakli gorulemiyorsa,
bedelden indirim ile yetinilir. Tuketici, bu
secimlik haklarindan biri ile birlikte 4 incl
maddede belirtilen sartlar cercevesinde
tazminat da isteyebilir. Saglayici,
tuketicinin sectigi bu talebi yerine getirmek
le yukumludur.

Saglayici, bayi, acente ve 10 uncu mad-
denin besinci fikrasina gore kredi veren,
ayipl hizmetten ve ayipli hizmetin neden
oldugu her turli zarardan ve tuketicinin bu
maddede yer alan secimlik haklarindan
dolay miteselsilen sorumludur. Sunulan
hizmetin ayipli oldugunun bilinmemesi bu
sorumlulugu ortadan kaldirmaz.

Daha uzun bir sure igin garanti verilmemis ise,
aylp daha sonra ortaya ¢ikmig olsa bile ayipli
hizmetten dolay! yapilacak talepler hizmetin
ifasindan itibaren iki yillik zamanasimina tabidir.
Ayipli hizmetin neden oldugu her turlu zararlar-
dan dolayi yapilacak talepler ise U yillik
zamanasimina tabidir. Ancak, sunulan hizmetin
ayibi, tuketiciden saglayicinin agir kusuru veya
hile ile gizlenmigse zamanagimi surresinden
yararlanilamaz.

Ayipli hizmetin neden oldugu zararlardan sorum-
luluga iliskin hukumler diginda, ayipli oldugu
bilinerek edinilen hizmetler hakkinda yukaridaki
hukumler uygulanmaz.

Bu hukumler, hizmet saglamaya iligkin her turlu
tuketici isleminde de uygulanir.

Ayibin belirlenmesinde gegen Teknik diizenleme:
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Bir Urliniin ve hizmetin, ilgili idari hukumler de
dahil olmak Uzere, dzellikleri, isleme ve Uretim
yontemleri, bunlarla ilgili terminoloji, sembol,
ambalajlama, isaretleme, etiketleme ve uygunluk
degerlendiriimesi islemleri hususlarindan biri
veya birkagini belirten ilgili Bakanlik tarafindan
Resmi Gazetede yayimlanarak mecburi uygula-
maya konulan standartlar dahil olmak Uzere uyul-
masi zorunlu olan her turli duzenlemedir.
Tuketici ayibi saticiya bildirmekle
sorumludur..Saticinin ayibi kabul etmemesi
halinde .

Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti ve/veya
Tuketici Mahkemelerine sorun tiketici tarafin-
dan aksettirilir.Bu miracaatlarda tuketiciden ucret
alinmaz..Karar burada alinir.

Uretimin Satisin Durdurulmasi ve Malin
Toplatiimasi

Satisa sunulan bir seri malin ayipli olmasi duru-
munda Bakanlik, tuketiciler veya tuketici orgutleri,
ayipl seri malin Uretiminin ve satisinin durdurul-
masi ve satis amaciyla elinde bulunduranlardan

toplatiimasi icin dava agabilir.

Satisa sunulan bir seri malin ayipli oldugunun
mahkeme karari ile tespit edilmesi halinde, malin
satisi gecici olarak durdurulur. Mahkeme
kararinin teblig tarihinden itibaren en ge¢ ¢ ay
icinde malin ayibinin ortadan kaldirimasi igin
Uretici-imalat¢i ve/veya ithalatci firma uyarilir.
Malin ayibinin ortadan kalkmasinin imkansiz
olmasi halinde mal, Uretici-imalatci ve/veya itha-
lat¢! tarafindan toplanir veya toplattirilir.
Toplatilan mallar tagidiklari risklere gore kismen
veya tamamen imha edilir veya ettirilir.

Satiga sunulan bir seri malin, tiketicinin gliven-
ligini tehlikeye sokan ayip tasimasi durumunda,
4703 sayil Uriinlere lligkin Teknik Mevzuatin
Hazirlanmasi ve Uygulanmasina Dair Kanun
hikiimleri saklidir.

Ayipli mallari satin alan tuketicilerin ugradiklari
maddi ve manevi zararlar nedeniyle dava agma
haklari saklidir.

Gida Uriini olmamalarina ragmen, sahip olduk-

lart sekil, koku, goruniim, ambalaj, etiket, hacim
veya boyutlari nedeniyle olduklarindan farkl
gorinen ve bu sebeple de tuketiciler tarafindan
gida Urtinleriyle karistirilarak tiketicilerin saghgin
ve guvenligini tehlikeye atan mallarin Uretilmesi,
pazarlanmasi, ithalati ve ihracati yasaktr.

Mal piyasaya surulmusse, 4703 sayili Urunlere
lligkin Teknik Mevzuatin Hazirlanmasi ve
Uygulanmasina Dair Kanun hukiimleri uygulanir.
Oldugundan farkli gorinen mali satin alan tuketi-
cilerin ugradiklari maddi ve manevi zararlar
nedeniyle dava agma haklari saklidir.

Bu yazimda ayipli mal ve hizmet konusunu isle
dim.Gelecek yazimda Garanti Belgesi ve Satis
Sonrasi Hizmetler hakkinda agiklamalarda bulu-
nacagim..

Yasa ve yonetmelikler iyi uygulanirsa tuketicilerin
haklarinin korunacagi agiktir.Bunun igin taraflarin
samimi ve duyarli olmasi gerekir.Ama en bnem-
lisi tuketicilerin drgutli ve bilingli olmasi zorun-
ludur.

Hak, hukuk ve adalet herkes igin.

1. istanbul Rent Sempozyumu Basliyor

Ilki 2007°de duzenlenen TMMOB Istanbul Kent
Sempozyumu hazirlik ¢alismalari devam ediyor.
Bu gergevede Makina Mihendisleri Odasi
Sempozyumun orgutlenmesi ve basariya ulas-
mas! icin Uyelerinin ¢alismalara daha fazla katil-
mas! i¢in ¢agrida bulundu. Yasadigimiz kente
sahip ¢ikmak, sorunlari ve ¢dzim onerilerini bir-
likte Uretmek Muhendislerin dncelikli gorev-
lerindendir.

1.DANISMA KURULU TOPLANTISI YAPILDI

“Kuresellesme”; gelismekte olan Ulkelerin
sosyal ve ekonomik politikalari belirledigi gibi
“Kentlesme” surecini de etkilemis ve streci tim
sorunlari ile birlikte son derece esitsiz bir
bicimde dinya dl¢egine tasimistir.

Bu gelisme, dzelikle dunyanin “az gelismis”
veya gelismekte olan Ulkelerinde iginden ¢ikil-
masi guc yasamsal sorunlarla bogusan azman-
lasmis kentlerin dogusuna kaynaklik etmektedir.

Bu azmanlasmis kentler, bolgesel ekonomik ve
sosyal denge politikalarindan ve planlamadan
vazgegerek uluslar arasi sermaye hareketlerinin
iradesine mahkum olmus merkezi ve yerel
siyasi iradelere bagl olarak her turl dogal
ekonomik ve sosyal afete karsi son derece has-
sas bir durumda gittikge blyimektedirler.

Dogal, kilturel ve tarihi degerleri ile binlerce
yildir diinya mirasi olarak ayricalikli varligini
surduren Istanbul; hizli niifus artisi, gogler,

hatali ve yanlis yatirimlar, yerel ve merkezi
yonetimlerin sermayenin kar amagli durtlerine
teslim olmus ulasim ve kentlesme politikalari,
plansizlik, issizlik ve yoksullugun neden oldugu
sorunlar ile bogusan; her trlu dogal ve yasam-
sal esiginin zorlandig kimliksiz ve kisiliksiz bir
megakent haline donusme tehdidi altindadir.

Niifus ve ekonomik varligi agisindan ulkenin en
onemli ili durumunda olan Istanbul: uygulanan
yanlis politikalar sonucunda: dogal afetler, trafik,
deniz ve hava kirliligi, zehirli atiklar, su
havzalarinin korunamamasi, deprem riski, yesil
alan ve orman talani, tarihi dokunun bozulmasi,
plansiz kentlesme, yanlig yatinmlar, igsizlik,
yerinden edilme, barinma ve guvenlik sorunlari
nedeniyle yasanamaz hale getirilmis bulunmak-
tadir.

1 Haziran 2009 Pazartesi
gunu odalarin Istanbul
subelerinin temsilcilerinin

| katiimlariyla Sempozyum
Danigma Kurulu Toplantisi
yapildi.

TMMOB Istanbul Kent

: Sempozyumunun birincisi
Eylul 2007'de gerceklestir-
ilmigti. Birinci sempozyum-
da belirlenen bagliklara

. ilave olarak Avrupa 2010
sureci ve Istanbul,
Ekonomik Kriz ve Istanbul
vb belirlenecek olan
bagliklarda calismalarin
yurlimesine karar verildi.




