4077 Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Kanun Degisikligi Taslag ile
Ilgili Oda Goriisleri

MADDE 3

f) Tiiketici: Bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki olmayan amaclarla edinen,
kullanan veya yararlanan gercek yada tiizel kisiyi” denilmektedir.

Degisiklik Onerisi:

Bir adet kurutma makinasi alan Berber, Kuafor bunu mesleki amacla kullanir. Tiiketici
degil midir? Bu nedenle, bundan onceki (halen yiiriirliikte olan Kanun) ndeki ibare
daha iyi goriilmektedir. “Bir mal veya hizmeti satin alarak nihai olarak kullanan veya
tilkketen gercek veya tiizel kisiyi” denilmelidir.

Madde 4 2.Paragraf

“Satin alinan malin ayipli oldugu anlasilmasi1 halinde tiiketici, 15 giin icerisinde bu
ayib1 saticiya bildirmekle yiikiimliidiir. Tiiketici bu durumda, sozlesmeden donme
malin ayipsiz misliyle degistirilmesi veya ayip oraninda bedel indirimi ya da iicretsiz
onarim isteme haklarina sahiptir. Tiiketici, bu secimlik haklar1 yerine veya bunlarla
birlikte tazminat da isteyebilir. Satici, tiiketicinin sectigi talebi yerine getirmekle
yiikiimliidiir.”...

Degisiklik Onerisi:

Gerek kanunda gerekse bu taslakta degistirilmesi siiresi belirtilmiyor. Bir siire
konulmalidir.

Madde 4. 1.paragraf

“Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma kilavuzunda ya da reklam ve
ilanlarinda yer alan veya satici tarafindan bildirilen veya standardinda tespit edilen
nitelik veya niteligi etkileyen niceligine aykiri olan ya da tahsis veya kullanim amaci
bakimindan degerini veya tiiketicinin ondan bekledigi faydalar1 azaltan veya ortadan
kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler iceren mallar, ayipli1 mal olarak
kabul edilir.”

Madde 4. 6.paragraf

“Satisa sunulacak ayipli mal iizerine ya da ambalajina, imalatci veya satic1 tarafindan
tiiketicinin kolaylikla okuyabilecegi sekilde “0Oziirliidiir” ibaresini iceren bir etiket
konulmasi zorunludur. Yalnizca ayipli mal satilan ve bir kat yada reyon gibi bir
boliimii siirekli olarak ayipli mal satisina tiiketicinin bilebilecegi sekilde tahsis edilmis
yerlerde bu etiketin konulma zorunlulugu yoktur. Malin ayipli oldugu hususu,
tiikketiciye verilen fatura, fis veya satis belgesi iizerinde gosterilir”

Degisiklik Oonerisi:

Ayipli hangi mallarin satisa sunulacag: tespit edilmelidir. Ornegin bir iitii
standardinda tespit edilen nitelikte bulunmayip “6ziirliidiir” diye satisa sunuldu. Alan
sahis bu iitiiyii kullanirken cereyan carpti veya yangin cikti. Yeni bir iitii almak ¢6ziim
mii getirecektir. Bu nedenle her ayipli mal “dziirliidiir” diye satisa sunulamaz.



Madde 13 5.Satir

“... Ancak, 6zelligi nedeniyle baz1 mallarin garanti siiresi, Bakanlikca baska bir 6lcii
birimi ile de belirlenebilir.”

Degisiklik Oonerisi:
Bu ciimlede belirsizlik vardir. “Bazi Mallar nedir, baska 6lcii birimi” nedir?
Madde 14

“Tanitim ve Kullanma Kilavuzu” bashg1 altinda geciyor. Paragrafta ise “bakim onarim
ve kullanilmasina ait tanitma ve kullanim kilavuzu” deniliyor.

Degisiklik Onerisi:

Konu baslhigi “Kullanma, Bakim ve Onarim Kitab1” olarak degistirilmelidir. Zaten
tiikketici kullanma boliimiinde satin aldig1 mal1 taniyacaktir.

Sanayi mallarindan ithal edilmis olanlarin, bakim, onarim ve kullanilmasina ait
tanitma ve kullanim kilavuzlarinin aslina uygun Tiirkce terciimeleriyle, yurt icinde
iiretilenlerin bakim, onarim ve kullanilmasini gosterir. Tiirkce tanitim ve kullanim
kilavuzlariyla birlikte satilmasi zorunludur.

Is makinalarinin biiyiik bir boliimii yurt disindan ithal edilmektedir ve biiyiik
meblaglarla satin alinmaktadir. Ancak, alinan bu is makinalarinin bir cogunun
Kullanma-Bakim, Tamir ve Yedek Parca Kataloglar1 Tiirkce olarak verilmemektedir. Bu
makinalar1 kullanan ve bakimini yapan operatoriin, bunlar: tamir eden bakim ve
onarimcinin yabanci dil bilmesi beklenemez. Kanunda yer alan “Tanitma ve Kullanma
Kilavuzu” boliimiinde acik¢ca bu makinalara ait “Bakim ve Onarim ve kullanilmasina
ait tanitma ve kullanim kilavuzlarinin aslina uygun Tiirkce terciimeleri ile...”satilmasi
zorunludur denilmektedir. Gerek ithal edilen gerekse yurt icinde iiretilen is
makinalarina ait Tiirkce Kataloglar ilgili firmalardan istenmeli, olmayanlara uyarilmali
ve Tiirkce kataloglar ilgili firmalarca bastirilmalidar.

Madde 14 2.Paragraf

“Bakanlik, Sanayi mallarindan hangilerinin tanitma ve kullanim kilavuzu ile satilmak
zorunda bulundugunu ve bunlarda bulunmasi1 gereken asgari unsurlar1 Tiirk
Standartlar1 Enstitiisiiniin goriisiinii alarak tespit ve ilanla gorevlidir.” denilmektedir.

Degisiklik Onerisi:

Bu isi sadece TSE’ye vermek yanlistir. Forklift, Vin¢ is Makinas1 olmasina ragmen
farkli yerde klaslanmistir. Konuyla ilgili Meslek odalarinin goriisleri de alinmalidar.

Madde 15

“... omrii siiresince, yeterli teknisyen kadrosu ve yedek parca stoku bulundurmak
suretiyle...” denilmektedir. Oysa mevcut Kanun’da ... omrii siiresince, bakim, onarim
vb. servis hizmetlerini yiiriitecek istasyonlar:1 kurmak ve yeterli teknisyen kadrosu ile
yedek parca stoku bulundurmak zorundadirlar” deniliyordu.

Burada acikca kurulacak istasyonlar goz ard:i edilmistir. Servis istasyonlar1 sayilarina
g6z atildiginda ll.maddenin A bendinde gecen forklift bir is makinasi olmasina ragmen
11.maddenin C bendinde yer almamaktadir. Dolayisiyla is makinalar: icin en az 10



servis istasyonu gerekirken bir is makinasi olan forklift icin en az 1 servis istasyonu
ile yetinilmistir. Bir bisiklet (9.maddenin C bendi) icin en az 10 servis istasyonu
istenirken bir is makinasi icin en az 1 servis istasyonu istemek cok yanlistir. Bu
nedenle; forklift, vin¢ gibi is makinalarinin 11.maddenin C bendinde yer almasi ve
buna paralel olarak en az 10 servis istasyonu istenmesi gerekir. Sonuc olarak; cok
biiyiik meblaglarla satin alinan is makinalarinin saglikli Kullanilmasi-Bakimi, Ayar1 ve
Tamiri icin Tiirkce Kataloglarinin olmasi, zamaninda miidahale icinde yeterli sayida
servis istasyonlarinin bulunmasi zorunludur.

Ayrica son paragrafta “... servis istasyonlarin kurulus ve isleyisine dair usul ve esaslari
TSE’nin goriisiinii alarak...”denilmis. Neden sadece TSE? Ornegin mevcut Kanunun
18.maddesi’nin son maddesinde “Bakanlik.... TSE ile birlikte tespit ve ilanla gorevlidir
denirken, Taslak 18.maddenin son satirinda TSE’yi cikarip “ilgili bakanlik ve diger
kuruluslarla birlikte tespit ve ilanla gorevlidir” demistir. Buradan da sadece TSE’nin
goriisiiniin alinmasinin yetersizligi ispatlanmis oluyor.

Madde 18

“Tiiketicinin kullanimina sunulan mal ve hizmetlerin kisi ve cevre sagligina zararli
veya tehlikeli olabilmesi durumunda, bu mallarin emniyetle kullanilabilmesi icin
iizerine veya ekli kullanim kilavuzlarina, bu durumla ilgili aciklayic1 bilgi ve uyarilar,
acikca goriilecek ve okunacak sekilde konulur veya yazilir. Bakanlik, hangi mal veya
hizmetlerin aciklayici bilgi ve uyarilar1 tasimasi gerektigini ve bu bilgi ve uyarilarin
seklini ve yerini ilgili bakanlik ve diger kuruluslarla birlikte tespit ve ilanla
gorevlidir.”denilmektedir. Diger kuruluslar hangileridir?

Bu madde ciddi bir maddedir ve bunlarin tasinmasi, depolanmasi, bir sorun halinde
alinacak tedbirler vb.tespit edilmelidir. Yerel yonetimdeki itfaiyeler bile bazi
maddelerinin nasil sondiiriilecegini bilmemektedir.

Madde 20

Tiiketicilere 6zel cikarilacak bilgilendirici yayinlar maddenin mevcut halinde yer
almaktadir. Bu yayinlara dergiler de ilave edilmistir.

Bu konuda kaynak yetersizliginden bahsedilmelidir. Tiiketicinin ve Rekabetin
Korunmasi Genel Miidiirliigiinden “4077 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun” adl1 kitapdan istenildiginde “6denek yok, bastiramiyoruz” cevabi alinmistir.

Madde 28 1.Paragraf

“Bakanlik, bu Kanunun uygulanmasi icin laboratuvarlar kurabilir veya Bakanliklarin
kurulu bulunan laboratuvarlarindan istifade edebilir; kalite kontrolii yapacak resmi ve
6zel kurulus laboratuvarlarinda bulunmasi gereken asgari teknik 6zellikleri ilgili
bakanliklar ve yetkili kuruluslara miistereken tespit ve ilanla
gorevlidir.”denilmektedir. Yetkili kuruluslar kimlerdir?



