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MUHENDISLIK ve MIMARLIK
EGITIMINDE KALITE SORUNUK

Nesrin DENGIZ - Deniz ONAT

(]
ZET "egkredilendirme" ve "degisim" sistemleri
O Egitim ve egitim kurumlari, toplumla parelelinde irdelenmeye c¢aligilacaktir.

rin kendilerini gelistirmeleri ve sur -
dirmeleri siirecinde énemli islevleri olan 1. GIRIS
faktorlerdir. GUnumuUzin egitim sistemleri, 21. yy.’a yaklasirken, teknolojik, ekono -
"6zgur" ve "yaraticl" duslnce Uretebilen in - mik, sosyal ve dlsinsel alanlardaki gelis -
san modeli Gzerinde odaklanmaktadir. Bu meler sonucu, i¢inde bulundugumuz hizli de
baglamda, ¢cagdas bir egitim sisteminin gisim ortami, yasamin her yénini olumlu
amacil, toplumun evrimsel surecindeki gerek ya da olumsuz etkilemektedir.
sinmelerine yanit verme ve onu surekli ge -Bunun sonucu olarak, yagam bigimleri,

listirmek olmahdir. zaman ve mekan kavramlari, iletisim, tekno-
21. ylzyila yaklasirken, tim Uretim, uy - loji, sosyal davranis, etik ve estetik kavram -
gulama ve hizmet alanlarinda oldugu gibi lari da degismektedir.

egitim alaninda da "kalite" kavrami ve "Top-Ancak, konuya, genellikle ekonomik, poli -
lam Kalite Yonetimi" felsefesi etkilerini gos - tik, teknolojik agilardan yaklasildigindan,
termektedir. Egitimde kalitenin yulkseltiimesi makro dizeydeki bu degismenin temelinde,
ni amaglayan sistem, "6grenci memnuniyeti", mikro diizeydeki "insan" olgusunun yattigi da

"katilim", "sorgulama" ve "6grenci merkezli  hig¢bir sekilde unutulmamalhdir.
anlayis" gibi kavramlari gindeme getirmek -Ortaya ¢ikan yeni sorunlar, yeni bakis

tedir. acllar1 ve yeni segeneklerin karsisinda, her
Bu bildiride, "istenen 6zelliklere tam uy - alanda, esnek, gelismeye agik diglince ge -
gunluk” olarak tanimlanan "kalite" kavrami - listirme ve ¢dzim Uretmede, daha ¢ok "yara

nin egitim alanindaki yansimalari Gzerinde  tici" potansiyele sahip bireylere gereksinme

durulacak ve yeni
yaklagsimin getir -
digi farklihklar ir -
delenmeye calis! -
lacaktir. Buradan
yola g¢ikarak, 1ISO
9000 Kalite GU -
vence Sistemi ile
"Toplam Kalite Y&
netimi" anlayisi -
nin egitim kalitesi-
nin saglanmasin -
da ne sekilde dev-
reye girecegi,

duyulmaktadir.
Buna ulasma -
nin tek yolu ise,
¢agin kosullarina
uygun egitim sis -
temlerinden geg -
mektedir.
Eskitarzdiu -
stinceler, yontem -
ler, kurallar, dog -
malar ya da ide -
olojiler, bir zaman-
lar, bayUk élglide
yararli olmus ve
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benimsenmis olmalarina kargin, buginin Kalite s6zcugu, TS 9005 de, "bir Grin ve-
gerceklerine uymamaktadir. Yeni degerler ve ya hizmetin belirlenen veya olabilecek gerek



teknolojiler, yeni jeopolitik Iligkiler, yeniya -
sam, iletisim ve yonetim bigimlerinin ortaya
cikmasiyla, tamamen farkl fikirler, yakla -
simlar, siniflandirmalar ve kavramlara ge -
reksinme duyulmaktadir. Kisaca, yarinin
dinyasi artik diiniin geleneksel kaliplarina
sikigtirllamamaktadir. Tablo 1’de, eski ve
yeni anlayis bicimlerine goére liderlik ve yo -
netim konusundaki farkli yaklagimlar yer al -
maktadir.

Tablo 1: Eski ve yeni anlayisa gore, liderlik ve yo -
netim bigimleri. (Kaynak: Weaver N. Charles,
(1997), "Toplam Kalite Yonetiminin Dért Asamasi”,
Ceviri, Sistem Yayincilik, istanbul, s. 12.)

ESKIi TARZ YENIi TARZ
Yoénlendirme Destekleme
Dikte etme Kolaylastirma
Yargilama Yardimci olma

Disipline sokma Danisma

Rekabet etme Isbirligine girme

Konusma Dinleme

Nicelige 6nem verme Nitelige 6nem verme

Korkma Glvenme

Gizlilik yaratma Acik davranma

Onun igin galisma Onunla birlikte galisma

Yuksek 6gretim alaninda da, kalitenin
yukseltiimesi ve surekli geligtiriimesi yonun -
de benzer sekilde, yeni anlayislar ve yap1 -
lanmalar gorilmektedir. Universiter sisteme
ait tim bilesenlerin "katihmciliginin" saglan-
masil, "yetki ve sorumluluklarin yayginlasti -
rilmasi", her asamada "denetimin" yapilima -
sI ve "0grenci merkezli bir egitim" anlayigi -
nin benimsenmesi, yeni yaklagimlarin temel
unsurlarini olusturmaktadir.

2. KALITE KAVRAMI, TOPLAM KALITE
YONETIMi iLKELERI VE ISO 9000
KALITE GUVENCE SISTEMi:
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sinmeleri Karsllama yetenegi, yeterliligi ya
da performansina dayanan 6zelliklerin topla
midir" seklinde tanimlanmaktadir. ISO 9000
serisi kalite standartlariyla, tim Uretim ve hiz
met sektdrlerinde benimsenip uygulanan,
"Toplam Kalite Yénetimi" anlayisinda ise,
"kalite", merkezinde insan gereksinmelerinin
karsilanmasi amaci bulunan ve dizeyi, kali-
te yonetim modeli ile kalite olusum sureglert
nin performansina dogrudan bagl olan bir al
gudur.

Kalite kavrami konusunda, i¢inde bulun -
dugumuz ylzyilin basindan bu yana, degi -
sik anlayiglar s6z konusu olmusgtur. Yuzyr -
hin ilk yarisinda, istenilen kalite dizeyinin be
lirlenmesinde, Uretilen Grindn "kontrol" edil -
mesinin yeterli olacagi dusinilmekteydi. Bu
yaklasimla, Uretim sirecinin denetlenip di -
zeltiimesinden ¢ok, ne kadar hatali Grinin
meydana geldiginin saptanip elenmesi s6z
konusuydu.

1950’lerden sonra, ABD’li kalite uzmani
William Edwards Deming, kalite konusunda,
"Orun" Un degil, bizzat "sureg¢" in kendisinin
onemli oldugunu 6ne slrerek, "kalite" anlay4
styla ilgili yeni yaklasimin temellerini at -
mistir. Boylece, kalite kavraminin boyutlari
ve kapsami genigleyerek, "Grin kalite kont -
roli" anlayisindan ginimuazin "Toplam Ka-
lite Yonetimi" anlayisina gelinmistir. "Ur(in
kalitesi" nin blyuk oranda, uretim slrecinin
"yonetim kalitesi" ne bagh olarak gelistigi
gOrusl de, artik tim dinyanin kabul ettigi
bir gergektir.

Genel anlamda, ilgili oldugu sektér ya da
hizmet alani s6z konusu olmaksizin, "Top -
lam Kalite Yonetimi" nin odak noktasinda
musteri yer almaktadir . Musteri referans
olarak alindiginda ise, "kalite", mugteri tat -
mini ile dlcllen musteri beklentilerini kargi -
lama 6l¢ist olmaktadir.

Klasik ydnetim modeline kiyasla, ¢ok da -
ha yuksek rekabet glicl saglayabilen "Top -
lam Kalite Yonetimi" modeli ancak tium dgele
ri ile benimsenip uygulandiginda tutarli, ba -
sarili ve kalici olabilmektedir. Bu dgeler, y6-

"kalite dUzeyi" ne uygun sistemin iglerliginin
glvencesini saglayan standartlar kimesidir.
ISO 9000, "Kalite Yonetim Sistemi" nin ge -
reklerini yerine getiren bir dizi standarta veri
len genel isimdir.

netim anlayigi ve felsefesi ile organizasyo -"ISO 9000 Kalite Guvence Sistemi" belge -

nu, yontemleri ve sistemleri kapsamaktadir.

"TheAan"a An An ciradaAa AAaRAar vAarmaAns Aarals

sinin alinmasi "Toplam Kalite" olusumunun

hAacAarilmac anlamina AaalrmmAarmalidadir RAIl



1nioail a il vil siiraua UCUUI VUIIIICyI HCICI\'
tirmekte ve bilimselligi her faaliyette sart
kosmaktadir.

Bu anlayisin temel ilkeleri ise, "surekli
gelisme", "isin standardizasyonu", "esnek -
lik" ve "takim ¢aligsmasi"dir.

GuUndmazun kalite anlayisinda "sistem”
yaklagiminin énemi buyuktur. Ancak sistemi
olan bir seyi bilingli bir sekilde gelistirmek
mumkun olabilmektedir.

"Kalite sistemleri", kalite amaclarinin ilgili
kurulus iginde, her dizeyde anlasildigini
ve gercgeklestirildigini belirten bir yapiyi (in -
sanlar, prosedurler, prosesler ve kaynaklar
olarak) tanimlamaktadir. Bu gergcevede, kalk
teyi saglamaya donik herhangi bir etkinlik
surecinde, baglica Ug faktor 6nem kazan -
maktadir. Bunlar, (editim alaniyla ilgili ola
rak);

1- Donanim (arag, gereg, teknolojik ve
mekansal olanaklar vb.)

2- insan (6grenci, egitici kadro, yénetim
kadrosu vb.)

3- Yontem (politikalar, yonetmelikler, pro-
sedurler, uygulama yontemleri vb.)dir.

GUnUmuUzun yerlesen "kalite" anlayisina
gore, tim Uretim ve hizmet alanlarinda, "Top
lam Kalite Yénetimi" sureci, "kalite planlama
sI", "kalite kontrolu" ve "kalitenin geligtiriime-
si" seklinde birbiriyle iligkili ¢ dUzeyi de
icermek zorundadir.

Kisaca, "Toplam Kalite Yonetimi", kisile -
rin igsel motivasyonunu temel alan, otokont-
rola ve hatalar dnleyici (proaktif) yaklasima
dayall, dlgulen ve surekli gelistirilen kalite
anlayigina sahip bir yasam (6grenme) ve
yonetim felsefesidir.

"ISO 9000", ise, "Toplam Kalite Yoénetimi"
surecinin ilk adimini olusturan ve istenilen

vagaiiniiasi airnaiiiiia ychuiiciiionieuil .. ol =
geleme silrecinde yapilan kalite denetimi,
artn veya hizmetin kabull veya reddini ice -
ren bir onaylama islemi degildir. Organizas -
yon birimlerinde ve sureclerinde, kalite prog
rami 6gelerine ve gereklerine ne denli uyul -
dugunu gdsteren bir incelemedir. Bu neden-
le, kurum ya da hizmetle iligkili kalite yone -
tim sisteminin belli araliklarla gézden gegiri-
lip, "surekli gelisim" icin bir plan uygulanma-
sI sarttir. EGer bir kurum, sistem ve prose -
durlerinin standart dizeyini sirdiremezse,
belgesi askiya alinmaktadir. Belirli bir stre
sonra, saptanip bildiriimis eksikliklerin gide -
rilip giderilmedigi tekrar incelenmekte, hata-
lar giderilmigse belge isleme konulmakta -
dir.

-Kalite denetimi surecinde gindeme gelen,

"kalite kontrolU" ile "kalite guvencesi" kav -
ramlari arasindaki en 6nemli fark, birincisinin
Urdin Uzerinde, ikincisinin ise, Uretim sistemi
Uzerinde odaklanmasidir. "Kalite kontro -
[0"nUn, Grdn dretildikten sonra devreye gire-
rek "hatayl" meydana ¢ikarmayi hedefledigi
sdylenebilir.

"Kalite guvencesi" ise "sistem" Uzerinde
gerceklestirildiginden, kaliteyi saglamaya
(veya guvenceye almaya) donuktir. Yani re
aktif degil, proaktiftir.

Yukaridaki ifadelerden kalite kontrol ile
kalite glvencesi kavramlarinin birbirinin zid-
di oldugu anlami g¢ikarilmamalidir. Bazi du -
rumlarda, kalite givencesini saglamada "ka
lite kontrol" islemine bagvurma da yararl
veya kaciniimaz olabilmektedir. Bu anlamda
kalite glvencesi "kalite kontroli"nU de igeren
daha genis bir "kaliteyi saglama yontemi"dir.

3. YUKSEK EGITiM ALANINDA YENI
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YAKLASIMLAR VE TOPLAM KALITE
YONETIMi ANLAYISI
Dinyada ve ulkemizde, ylksek egitim sis

lerdeki uygulama deneyimini, bazen de, ge-
nel bir mesleki yeterlilik sinavindan basarili
olmay gerektirmektedir.

temi yaklagimlarinda izlenen yeni gelisme -Bir egitim programina, guvenirligini kanit -

ler ve olusumlar bu alanda buyuk bir refor -
mun esiginde olundugunu gostermektedir.

"Toplam Kalite" anlayisiyla paralelik goste -
ren "kredili sistem" ve "akreditasyon" gibi ye
ni sistemler ile "ISO 9000 serisi kalite stan -
dartlar" ve "Toplam Kalite Yonetimi" anlayi-
sl gercevesindeki yapilanmalar yaygin bi -
c¢imde surmektedir. Ayrica, kurumlar arasi

iligkileri, 6grenci, 6gretim Uyesi transferlerini

layan bir belgenin verilebilmesi igin, dncelikle
o programin bir degerlendiriimesinin yapil -
masi gerekmektedir. "Glvence Belgesi" ve -
ren kurum ya da dérgutlerin, degerlendirmeyi
yaparken dikkate aldiklari kriterler, genellikle,

"egitimin amaci", "6gretim kurumunun 6rgut

lenmesi ve yonetimi", "egitim programi", "6§
retim kadrosu", "6grenciler", "fiziksel tesis -

ler", "kitaplik ve diger hizmetler", "endUstri ile



organize eden ve degisik Ulkelere ait ylksek

iliskiler" basliklarini icermektedir.

egitim kurumlari arasinda belli bir kalite du -Bu degerlendirmede, egitimin iceriksel ni -

zeyi olusturmayi hedefleyen uluslararasi ya-
pilanmalar da gértlmektedir. Bu konuda en
tipik drnek olarak, Avrupa Birligi Glkeleri ara-
sinda, egitim kalitesini yukseltmeyi, ulusal

kimligin yaninda, Avrupa Birligi vatandashgi
bilincini olusturmay1 hedefleyen ve 1995'de
ydrurlige girmis olan "SOCRATES Progra -

telikleri, amaci, gesitliligi, sundugu gercek
anlamdaki "Universiter ortam" gibi dzellikleri
de énemli olmaktadir. Her tarli gesitliligin
girdi olabildigi, sorgulandigi, 6zimsenebildigi
ve odak noktasinda "6grenci"nin yer aldigi
bu "Universiter ortam" anlayisi, "kredili sis -
tem" modelinin temelini olusturmaktadir.

mi" ile ylksek egitimle ilgili kismini olugstu -Bu sistemin temelinde, "6grenmenin 6gre -

ran "ERASMUS" modeli sayilabilir.
Milyonlarca 6grencinin Uye ulkeler icinde
rotasyonunu saglayacak bu projenin amaci,
21. yy.’da uluslararasi entegrasyonu yarata-
cak ve yagatacak kitleleri egitmektir. Kuresel
ve bolgesel dlgekte gorilen, egitim ve mes -
lek alanlarindaki bu hareketlilik ve gecisler
ile Ulkeler arasinda giderek kalkan sinirlar,
uluslararasi kurumsallagmayi zorunlu hale
getirmekte, egditim sistemlerini etkilemektedir.

tilmesi", "arastirma yapma, elestirel (yarati -
c1) dastinme" becerilerinin kazandiriimasi,
"problem ¢6zme yeterliklerinin gelistirimesi”
ile "verimli igletmecilik" hedefleri bulunmak -
tadir. Kisinin dogrudan ve amagcl katilimi
gerekmektedir. Ogrenci "merkeze" alinarak,
gerek 6gretim programinin yapilisinda, ge -
rekse, bunun fiilen basariimasinda aktif rol
almakta, yetkisi kadar sorumlulugu da olmak
tadir.

Bunun sonucunda, diplomalarin karsilikli ta-Buguin, editim sistemimizde egemen olan

ninmasi, "akreditasyon" (eskredilendirme-
diploma esdegerliligi) konusu ve mesleki
"yetki" hakkinin kullaniimasini dizenleyen
mesleki kurumsallagsmalar uluslararasi bo -
yut kazanmaktadir.

Egitim kurumlarinin, uluslararasi dizey -
de, sahip olduklari niteliklerinin onaylanmasi,
kabul edilmesi ya da bir standart ¢ergevesin
de tanimlanmasi anlamina gelen "akreditas-
yon" sisteminin ydrurltkte oldugu Ulkelerde,
"diploma kullanim hakki" ile "meslek uygula-
ma yetkisi" genellikle ayri sireclerde olmak-
tadir. "Meslek uygulama yetkisi", belli stre -
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yaklagimlar, kendi toplumlarina yabancilas -
mig kisiler yaratmaktadir. Bunun nedeni
ise, egitim sistemimizin 6zgun ve sorgulayici
bir yapida olamayiginda aranmalidir. Diga -
ridan alinan modeller ile, kendi kiltGrimiize
ait olmayan yapilar igletiimektedir.
Ogrencinin, aldigi kiiltiri ve egitimi sor -
gulama sansi yoktur. Cunku, ona verilen
egitim tek dogru olarak verilmektedir. Egitim,
Ozgur dusunce yerine, disiplinden yanadir.
Kosullari egitmenler tarafindan belirlenmis -
tir ve degistirilemez olarak agiklanmistir.
Ogrenci katilimci olamamaktadir.

Bunun sonucunda da, dgrenci "6z"u degil
"sekli" benimsemektedir. Ogrenerek, biling
kazanarak ve arastirarak degil, ezberleye -
rek basarili olmaktadir. Kosullanmasi bir
anlamda bilgilerin degismezligi inancini ge -
tirmektedir ki, bu da, 6zgur ve yaratici di -
stincenin gelismesine engel olan bir durum-
dur.

Buna kargin yeni egitim modellerinde, 0z
gur disuncenin gelistiriimesi, sorgulama
yeteneginin kazandiriimasi esastir.

Klasik egitim sisteminde yeri olmayan,
"6grenci merkezli" egitim sisteminin dogasin
da bulunan elestirel disiinme becerisinin
ne sekilde kazandirilmasi konusunda ise,
cogu kez bazi belirsizlikler yaganmaktadir.
Matematik, fizik, kimya, biyoloji, psikoloji, fet
sefe, sosyoloji, ekonomi, bilim tarihi, sanat ta

mektedir.
Halen, "Toplam Kalite Yonetimi" anlayisi
cercevesinde egitim kalitesinin yukseltiimesi
calismalarini stirdiren Marmara Universite -
si MUhendislik Fakiltesi, YUksek Egitim ala-
ninda godrulen yeni yapilanma c¢alismalari
arasinda gosterilebilecek en tipik drnekler -
den birini olusturmaktadir. "Yeni egitim yon-
temleri" ile "geligmig teknolojik olanaklarin”
ogretim ortamina taginabilmesi amaciyla,
yurt disinda bu alanda 6ncu Universiteler -
den biri olan Philadelphia, Drexel Universite
si ile igbirligine girmistir. Bu ¢ergcevede yapi-
lan faaliyetlerden biri olarak, gegtigimiz Ocak
ayinda duzenlenen bir seminerde, Drexel
Universitesi Miihendislik Fakiiltesinde uygu-
lanan, "0grenci merkezli", yeni egitim progra
mi tanitilarak, baglica amacinin "elestirel"



rni vb. aana pek GOk aers, elestrel ausun -
ce uygulamalarinin yapilmasi igin uygun

ve “yaratcl® ausuncenin gensurumesi olqu -
gu vurgulanmigtir .

platformu saglamaktadir. Ancak, bu tlr uygtEgitim sonucunda 6grenciye kazandiril -

lamalarin uzman kadrolar tarafindan ve 69 -
rencilerle birlikte yuratuldigunde faydali ol -
dugu da bilinen bir gergektir. Yapilan arastir
malar, égreticilerin derslerini, dgrencileri ile
"ekip ¢alismasi" seklinde yaruttiklerior -
tamlarda, 6grencinin egitim surecinde daha
etkili oldugunu ve yaratici/elestirel disin -
ceyi gelistirdigini géstermektedir. Ekibin, or -
tak problemi bir arada tanimlamasi, herbiri -
nin kendi kriterlerini, 5Gnem ve énceliklerini or
taya koymasi, ¢gézumler Gzerinde tartigiima-
s1, bilgi alig-verisinin saglanmasi yoluyla
gerceklesen slreg, editim agisindan ¢ok ya-
rarli olmaktadir.

Bu sekilde, 6grenciye daha ¢ok bilgi ver -
me yerine, arastirma yaparak, birbirleriyle
ve yaptiklari igle baglantilar kurarak, kendi
kendilerini ve birbirlerini degerlendirerek,
kendi kendine "6grenmeyi 6grenme" beceri-
sinin kazandirilmasi amaglanmaktadir.

Ogrencinin "performansinin degerlendiril-
mesi", 6grenme surecinin son faaliyetlerin -
den birisi olarak kabul edildiginden, sinavlar,
projeler, katihmi degerlendirme, vb., "sUrekli
iyilestirme" icin, "geri besleme" iglevini yeri -
ne getirmede kullanilan araglar olarak goruk

masi amagclanan dzellikler ise, Tablo 2°de gé
ruldagu gibi siralanmistir:

Tablo 2: Drexel Universitesi Mithendislik Fakiilte -
sinde amaglanan mezun nitelikleri. (Kaynak: Oy -
men, Edip, "21.yy. - Duyarh Miihendisler", Milliyet,
24.01.1999, s.21.)

1 | Sorun ¢b6zme becerisine sahip olmak

2 | Bilgisayar ve mihendislik uygulamalarinda bilgi
ve deneyim sahibi olmak

3 [ Bilime bir butun olarak disiplinierarasi bir gozle
bakabilmek

27 Teknolojinin toplumsal ve tarinsel boyutunun bi -
lincinde olmak

DG?GIIbUiUIiIIi ydLIiI \'A+] bULiU g,u'r\ Iyl ifddd UUIG =
bilmek

(@)

6 | Guglu bir sosyal, ahlaki, siyasi, insani sorumlu -
luk sahibi olmak

7 | Elestirel dederlendirmeye acik, yaratici bir kisi -
lik sahibi olmak

8 | Omiir boyu 6grenimin, kendini siirekli yenileme -
nin geregine inanmis olmak

9 [ Degisen kosullara psikolojik uyum saglayabile -
cek esnek yapida olmak

GUndmuzin mimarlik okullari ve 6gretim
sistemlerinde de, "6gretici merkezli" anlayis-
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tan, "6grenci merkezli"lige, "okulda yogunla-
san ogreti"den, "okul digina tasan egi -
tim"e, "bilgi edinme" yerine, "arastirma"ya
dogru bir gegis gorulmektedir.

Tablo 3’'de yer alan 6érnek incelendiginde,
ITU Mimarlik Fakultesi-Mimarlik Balim{’'niin
amagcladigl mezun niteliklerinin de, yukarida
verilen ornek ile benzer ozellikleri tasidigi
ve kredili sistemin temel ilkeleriyle uyumlu ol
dugu gorilmektedir.

Bu baglamda, mimarlik egitiminin yeni yo
rumunda, fiziksel, sosyal, kilturel ve yerel or
tamlarla 6grencinin zihinsel ortami geligtiri -
lirken, bu konum vazgecilmez bir baglayicilr
ga donusmektedir.

Bdylece, gelecegdin Universiter kurumlarin
da, mimarlik 6grencisi, cok dedisik deneyler
yasayarak, esnekligin ve gesitliligin sagladi-
g1 deneyimselligin zenginligi ile yetkinlesebi
lecek ve kendi bireyselliginin ayirdina varabi
lecek bir konuma aelmektedir.

Tablo 3: ITU Mimarlk Fakiiltesi - Mimarlik Bolii -
mii’nde amaglanan mezun nitelikleri. (Kaynak:
"Kredili Sistem" baglaminda iTU Mimarlik Boliimii
Egitim Programinin irdelenmesine iligkin 4.11.
1996 tarihli Komisyon Raporu, s.3.)

1| Problem belirleme ve ¢gdzmede betimleyici ol -
mak, analitik diislince yapisina elestirel ve sor -
gulayici bakis acisina sahip olmak

2 | Yaratici ve bagimsiz dusunce yapisina sahip
olmak, kavramsal degerlendirme yapabilmek ve
segenek gelistirebilmek

3 | Duslince ve gorislerini yazil, sézli ve grafik
yolla etkili bir bigimde aktarabilmek

4 | Sorunlara butiincul yaklagarak toplumsal so -
rumlulugu tagimak ve mesleki formasyony6 -

ninden uluslararasi dizeyde yeterli ve yetkin ol-
mak

5 | Profesyonel yetkinligin gerektirdigi bilgilere ula -
sabilmek ve gerektiginde bilgi Uretebilmek,
kontrol, yargi ve segebilme yetenegine sahip ol -
mak ve bu amacla teknolojivi kullanabilmek

6 | Mimarligin degisen ve karmasiklasan faaliyet
alanlarina bagh olarak ortaya ¢ikan yeni uzman-
lik alanlarina yonelebilecek formasyona ve 63 -
renme becerisine sahip olmak
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Buraya kadar yapilan agiklamalar sonu -
cunda, yluksek egitim alaninda izlenen yeni
yaklagimlarin temel 6zelliklerinin "Toplam
Kalite Yénetimi" modelinin ana ilkeleriyle ta-
mamen Ortustugu gorulmektedir. "Toplam
Kalite" anlayisinda, sonuglardan ¢ok "sure¢"
onemli oldugundan, égrenci merkezli "aktif"
egitim modeli, bu sistemin de 6zinU olustur-
maktadir.

Kisaca, iginde yasadigimiz hizli degi -
sim ¢aginin gereksinmelerine uygun olarak,
egitim alaninda izlenen yeni anlayislar ger -
¢evesinde, mihendislik ve mimarlik egitimi -
nin baslica amacinin, bilgiye ulagsma ve ¢o -
zUm uretmede "esnek" ve "yaratici" dusin -
me becerilerine sahip bireylerin yetistiriimesi
oldugu goérulmektedir.
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/ LUl auuriyaud IliZid ueyisell siydsdi -LlekIvIvjIK -
organizasyonel ve finansal kosullara bagli ola -
rak, bu alanda rol alabilecek, diger disiplinlerle
iliski kurabilecek, kuram ve uygulamayi birles -
tirebilecek yapisal 6zelliklere sahip olmak

4. SONUG

GUnumuzun, hizla degisim gdsteren tek -
nolojik, ekonomik ve duslnsel alandaki ko -
sul ve gereksinmeleri, Universiteleri, degi -
sen dinya konjonktirine uygun dgretim
yapmaya zorlamakta, ve Universite yonetim-
lerini, egitim/6gretimde yeni yaklasim mo -
delleri aramaya ydneltmektedir.

Tarkiye-Avrupa Birligi Katiim Programlari
cercevesinde, Universiteler, Avrupa ile bitiin
lesme yolunda, kaliteli egitim sistemleri kur -
mak ve gelistirmek durumundadir.

Tam egditim kurumlari, gunun kosul ve ge
reksinmeleri ile kendi kurumsal kiltar politi -
kalarina uygun stratejiler, hedefler (vizyonlar)
cercevesinde, surekli gelisen ve amaglari

dogrultusunda hizmet veren bir yonetim bici
mine ulasmak zorundadir. "Surekli kalite iyi-
lestirme" ilkesini amag edinmis bir sistemi

yaratmalari, (uluslararasi daha yogun degi -
sim ve gelisme ortamlarinin olusturulmasi
icin) gerekli olmaktadir.

ifade eden "Toplam Kalite Yonetimi", bu he-Kisaca, egitim kurumlarinin, "Toplam Ka -

defe ulasmada yol gosterici rolii oynamakta
dir.

Ogrenim kalitesini yiikseltmeyi amaglayan
"kredili sistem" ile denetleme ve belli bir stan
dart diizeyini olusturmayi amaglayan "esk -
redilendirme sistemi"nin temel ilkeleri, "Top-
lam Kalite Yoénetimi" felsefesinin 6zinl olug
turan dgelerle 6rtismektedir.

Kalite olusum sUrecini organize eden

lite Yonetimi" ilkeleri dogrultusundaki yap1 -
lanmalariyla, zaman iginde Turkiye'de, ulke
ve dlnya kosullarina uygun bir ortamda, ya-
ratici ve sorun ¢gdzme becerileri gelismis in -
sangucundn yetistiriimesi amacini tagiyan
0zgun egitim modellerinin gelistirilebilmesi
muUmkudn olacaktir.

"Toplam Kalite" yaklagimi bir "Kalite Kontrol"KAYNAKLAR
araci degildir; bunun ¢ok 6tesinde, bir "yon -1. Aksit, Belma, T., (1998), "Yliksek Egi -

tem", hatta bir "dislnce ve yasam bigi -
mi"dir.

ISO 9000 serisi ise, Toplam Kalite Yoneti
mi felsefesi gergevesinde "Kalite Glvencesi"
icin hazirlanmis kapsamli standartlar kiime -
sini tanimlamakta ve kaliteyi gliivence altina

tim ve Ogretimde TS-EN-ISO-9001 Standart
larinin Uygulanmasi, Bagkent Universitesi -
nin Deneyimleri", "Yiiksek Ogretimde Toplam
Kalite Yonetimi Prensiplerinin Uygulanmasi
Sempozyumu”, Bildiriler Kitabi, Baskent
Universitesi, Ankara.

alan bir sistem iginde, ona uygun olarak ¢aklt2. Altas, Nur, Esin, Dog. Dr., Ari, Hiilya,

sildigini gostermek ve belgelendirmek ama-
clyla kullaniimaktadir.

Kurulus agsamasinda olan Universiteler -
de, kaliteli bir egitim sisteminin olusturulma-

Yrd. Dog. Dr., (1995), "Mimarlik Mesleginin
Cok Disiplinli Boyutu ve Egitime Yansimala-
rinin Irdelenmesi”, "Mimarlik ve Egitimi Fo -
rum 1: Nasil Bir Gelecek?" Bildiriler Kitabi,



sinda, "Toplam Kalite Yénetimi"nin énemli yol iTU Mimarlik Fakiiltesi, istanbul.

gosterici roll bulunurken, belli bir gegmisi,
birikimi ve gelenegi olan Yiiksek Ogretim ku
rumlarinda ise, hantallasmis bazi yapilarin
yeniden gbzden gecirilmesi ve aksayan taraf
larin iyilestiriimesine katkisi olmaktadir.

Yiksek egitim kurumlarinda strdarilen
"kalite galigmalari"nin,kurumlarin kendi kal -
turlerine uygun olarak gelistiriimesi ve ¢ali -
sanlar tarafindan benimsenmesi, "Toplam
Kalite Yénetimi" strecindeki uygulamalarin
basariya ulagsmasinda, son derece 6nemli
olmaktadir.

Giderek birbirine daha ¢ok yaklasan din-
yamizda, egitim kurumlari, kuresel boyutta,
"eskredilendirme" sistemi igine girerken,
kendi programlarinin zenginligi ve derinligini
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