
ZET
Eğitim ve eğitim kurumları, toplumla-
rın kendilerini geliştirmeleri ve sür -

dürmeleri sürecinde önemli işlevleri olan
faktörlerdir. Günümüzün eğitim sistemleri,
"özgür" ve "yaratıcı" düşünce üretebilen in -
san modeli üzerinde odaklanmaktadır. Bu
bağlamda, çağdaş bir eğitim sisteminin
amacı, toplumun evrimsel sürecindeki gerek-
sinmelerine yanıt verme ve onu sürekli ge -Bunun sonucu olarak, yaşam biçimleri,
liştirmek olmalıdır.

21. yüzyıla yaklaşırken, tüm üretim, uy -
gulama ve hizmet alanlarında olduğu gibi
eğitim alanında da "kalite" kavramı ve "Top-Ancak, konuya, genellikle ekonomik, poli
lam Kalite Yönetimi" felsefesi etkilerini gös -
termektedir. Eğitimde kalitenin yükseltilmesi-
ni amaçlayan sistem, "öğrenci memnuniyeti",
"katılım", "sorgulama" ve "öğrenci merkezli
anlayış" gibi kavramları gündeme getirmek -Ortaya çıkan yeni sorunlar, yeni bakış
tedir.

Bu bildiride, "istenen özelliklere tam uy -
gunluk" olarak tanımlanan "kalite" kavramı -
nın eğitim alanındaki yansımaları üzerinde
durulacak ve yeni
yaklaşımın getir -
diği farklılıklar ir -
delenmeye çalışı -
lacaktır. Buradan
yola çıkarak, ISO
9000 Kalite Gü -
vence Sistemi ile
"Toplam Kalite Yö-
netimi" anlayışı -
nın eğitim kalitesi -
nin sağlanmasın -
da ne şekilde dev-
reye gireceği,

"eşkredilendirme" ve "değişim" sistemleri
parelelinde irdelenmeye çalışılacaktır.

1. GĐRĐŞ
21. yy.’a yaklaşırken, teknolojik, ekono -

mik, sosyal ve düşünsel alanlardaki geliş -
meler sonucu, içinde bulunduğumuz hızlı de-
ğişim ortamı, yaşamın her yönünü olumlu
ya da olumsuz etkilemektedir.

zaman ve mekan kavramları, iletişim, tekno-
loji, sosyal davranış, etik ve estetik kavram -
ları da değişmektedir.

-
tik, teknolojik açılardan yaklaşıldığından,
makro düzeydeki bu değişmenin temelinde,
mikro düzeydeki "insan" olgusunun yattığı da
hiçbir şekilde unutulmamalıdır. 

açıları ve yeni seçeneklerin karşısında, her
alanda, esnek, gelişmeye açık düşünce ge -
liştirme ve çözüm üretmede, daha çok "yara-
tıcı" potansiyele sahip bireylere gereksinme

duyulmaktadır.
Buna ulaşma -

nın tek yolu ise,
çağın koşullarına
uygun eğitim sis -
temlerinden geç -
mektedir. 

Eski tarz dü -
şünceler, yöntem -
ler, kurallar, dog -
malar ya da ide -
olojiler, bir zaman-
lar, büyük ölçüde
yararlı olmuş ve
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benimsenmiş olmalarına karşın, bugünün
gerçeklerine uymamaktadır. Yeni değerler ve
teknolojiler, yeni jeopolitik ilişkiler, yeni ya -

Kalite sözcüğü, TS 9005 de, "bir ürün ve-
ya hizmetin belirlenen veya olabilecek gerek-
sinmeleri karşılama yeteneği, yeterliliği ya



teknolojiler, yeni jeopolitik ilişkiler, yeni ya -
şam, iletişim ve yönetim biçimlerinin ortaya
çıkmasıyla, tamamen farklı fikirler, yakla -
şımlar, sınıflandırmalar ve kavramlara ge -
reksinme duyulmaktadır. Kısaca, yarının
dünyası artık dünün geleneksel kalıplarına
sıkıştırılamamaktadır. Tablo 1’de, eski ve
yeni anlayış biçimlerine göre liderlik ve yö -
netim konusundaki farklı yaklaşımlar yer al -
maktadır.

Tablo 1: Eski ve yeni anlayışa göre, liderlik ve yö -
netim biçimleri. (Kaynak: Weaver N. Charles,
(1997), "Toplam Kalite Yönetiminin Dört Aşaması",
Çeviri, Sistem Yayıncılık, Đstanbul, s. 12.)

ESKĐ TARZ YENĐ TARZ

Yönlendirme Destekleme

Dikte etme Kolaylaştırma

Yargılama Yardımcı olma

Disipline sokma Danışma

Rekabet etme Đşbirliğine girme

Konuşma Dinleme

Niceliğe önem verme Niteliğe önem verme

Korkma Güvenme

Gizlilik yaratma Açık davranma

Onun için çalışma Onunla birlikte çalışma

Yüksek öğretim alanında da, kalitenin
yükseltilmesi ve sürekli geliştirilmesi yönün -
de benzer şekilde, yeni anlayışlar ve yapı -
lanmalar görülmektedir. Üniversiter sisteme
ait tüm bileşenlerin "katılımcılığının" sağlan-
ması, "yetki ve sorumlulukların yaygınlaştı -
rılması", her aşamada "denetimin" yapılma -
sı ve "öğrenci merkezli bir eğitim" anlayışı -
nın benimsenmesi, yeni yaklaşımların temel
unsurlarını oluşturmaktadır.

2. KALĐTE KAVRAMI, TOPLAM KALĐTE
YÖNETĐMĐ ĐLKELERĐ VE ISO 9000 
KALĐTE GÜVENCE SĐSTEMĐ:

sinmeleri karşılama yeteneği, yeterliliği ya
da performansına dayanan özelliklerin topla-
mıdır" şeklinde tanımlanmaktadır. ISO 9000
serisi kalite standartlarıyla, tüm üretim ve hiz-
met sektörlerinde benimsenip uygulanan,
"Toplam Kalite Yönetimi" anlayışında ise,
"kalite", merkezinde insan gereksinmelerinin
karşılanması amacı bulunan ve düzeyi, kali-
te yönetim modeli ile kalite oluşum süreçleri-
nin performansına doğrudan bağlı olan bir ol-
gudur. 

Kalite kavramı konusunda, içinde bulun -
duğumuz yüzyılın başından bu yana, deği -
şik anlayışlar söz konusu olmuştur. Yüzyı -
lın ilk yarısında, istenilen kalite düzeyinin be-
lirlenmesinde, üretilen ürünün "kontrol" edil -
mesinin yeterli olacağı düşünülmekteydi. Bu
yaklaşımla, üretim sürecinin denetlenip dü -
zeltilmesinden çok, ne kadar hatalı ürünün
meydana geldiğinin saptanıp elenmesi söz
konusuydu.

1950’lerden sonra, ABD’li kalite uzmanı
William Edwards Deming, kalite konusunda,
"ürün" ün değil, bizzat "süreç" in kendisinin
önemli olduğunu öne sürerek, "kalite" anlayı-
şıyla ilgili yeni yaklaşımın temellerini at -
mıştır. Böylece, kalite kavramının boyutları
ve kapsamı genişleyerek, "ürün kalite kont -
rolü" anlayışından günümüzün "Toplam Ka-
lite Yönetimi" anlayışına gelinmiştir. "Ürün
kalitesi" nin büyük oranda, üretim sürecinin
"yönetim kalitesi" ne bağlı olarak geliştiği
görüşü de, artık tüm dünyanın kabul ettiği
bir gerçektir. 

Genel anlamda, ilgili olduğu sektör ya da
hizmet alanı söz konusu olmaksızın, "Top -
lam Kalite Yönetimi" nin odak noktasında
müşteri yer almaktadır . Müşteri referans
olarak alındığında ise, "kalite", müşteri tat -
mini ile ölçülen müşteri beklentilerini karşı -
lama ölçüsü olmaktadır.
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Klasik yönetim modeline kıyasla, çok da -
ha yüksek rekabet gücü sağlayabilen "Top -
lam Kalite Yönetimi" modeli ancak tüm ögele-
ri ile benimsenip uygulandığında tutarlı, ba -
şarılı ve kalıcı olabilmektedir. Bu ögeler, yö-
netim anlayışı ve felsefesi ile organizasyo -"ISO 9000 Kalite Güvence Sistemi" belge
nu, yöntemleri ve sistemleri kapsamaktadır.
"Đnsan"a en ön sırada değer vermeyi gerek -

"kalite düzeyi" ne uygun sistemin işlerliğinin
güvencesini sağlayan standartlar kümesidir.
ISO 9000, "Kalite Yönetim Sistemi" nin ge -
reklerini yerine getiren bir dizi standarta veri-
len genel isimdir.

-
sinin alınması "Toplam Kalite" oluşumunun
başarılması anlamına gelmemektedir. Bel -



"Đnsan"a en ön sırada değer vermeyi gerek -
tirmekte ve bilimselliği her faaliyette şart
koşmaktadır.

Bu anlayışın temel ilkeleri ise, "sürekli
gelişme", "işin standardizasyonu", "esnek -
lik" ve "takım çalışması"dır.

Günümüzün kalite anlayışında "sistem"
yaklaşımının önemi büyüktür. Ancak sistemi
olan bir şeyi bilinçli bir şekilde geliştirmek
mümkün olabilmektedir. 

"Kalite sistemleri", kalite amaçlarının ilgili
kuruluş içinde, her düzeyde anlaşıldığını
ve gerçekleştirildiğini belirten bir yapıyı (in -
sanlar, prosedürler, prosesler ve kaynaklar
olarak) tanımlamaktadır. Bu çerçevede, kali-
teyi sağlamaya dönük herhangi bir etkinlik
sürecinde, başlıca üç faktör önem kazan -
maktadır. Bunlar, (eğitim alanıyla ilgili ola -Kalite denetimi sürecinde gündeme gelen,
rak);

1- Donanım (araç, gereç, teknolojik ve
mekansal olanaklar vb.)

2- Đnsan (öğrenci, eğitici kadro, yönetim
kadrosu vb.)

3- Yöntem (politikalar, yönetmelikler, pro-
sedürler, uygulama yöntemleri vb.)dir.

Günümüzün yerleşen "kalite" anlayışına
göre, tüm üretim ve hizmet alanlarında, "Top-
lam Kalite Yönetimi" süreci, "kalite planlama-
sı", "kalite kontrolu" ve "kalitenin geliştirilme-
si" şeklinde birbiriyle ilişkili üç düzeyi de
içermek zorundadır. 

Kısaca, "Toplam Kalite Yönetimi", kişile -
rin içsel motivasyonunu temel alan, otokont-
rola ve hataları önleyici (proaktif) yaklaşıma
dayalı, ölçülen ve sürekli geliştirilen kalite
anlayışına sahip bir yaşam (öğrenme) ve
yönetim felsefesidir. 

"ISO 9000", ise, "Toplam Kalite Yönetimi"
sürecinin ilk adımını oluşturan ve istenilen

başarılması anlamına gelmemektedir. Bel -
geleme sürecinde yapılan kalite denetimi,
ürün veya hizmetin kabulü veya reddini içe -
ren bir onaylama işlemi değildir. Organizas -
yon birimlerinde ve süreçlerinde, kalite prog-
ramı ögelerine ve gereklerine ne denli uyul -
duğunu gösteren bir incelemedir. Bu neden-
le, kurum ya da hizmetle ilişkili kalite yöne -
tim sisteminin belli aralıklarla gözden geçiri -
lip, "sürekli gelişim" için bir plan uygulanma-
sı şarttır. Eğer bir kurum, sistem ve prose -
dürlerinin standart düzeyini sürdüremezse,
belgesi askıya alınmaktadır. Belirli bir süre
sonra, saptanıp bildirilmiş eksikliklerin gide -
rilip giderilmediği tekrar incelenmekte, hata -
lar giderilmişse belge işleme konulmakta -
dır.

"kalite kontrolü" ile "kalite güvencesi" kav -
ramları arasındaki en önemli fark, birincisinin
ürün üzerinde, ikincisinin ise, üretim sistemi
üzerinde odaklanmasıdır. "Kalite kontro -
lü"nün, ürün üretildikten sonra devreye gire-
rek "hatayı" meydana çıkarmayı hedeflediği
söylenebilir.

"Kalite güvencesi" ise "sistem" üzerinde
gerçekleştirildiğinden, kaliteyi sağlamaya
(veya güvenceye almaya) dönüktür. Yani re-
aktif değil, proaktiftir.

Yukarıdaki ifadelerden kalite kontrol ile
kalite güvencesi kavramlarının birbirinin zıd-
dı olduğu anlamı çıkarılmamalıdır. Bazı du -
rumlarda, kalite güvencesini sağlamada "ka-
lite kontrol" işlemine başvurma da yararlı
veya kaçınılmaz olabilmektedir. Bu anlamda
kalite güvencesi "kalite kontrolü"nü de içeren
daha geniş bir "kaliteyi sağlama yöntemi"dir. 

3. YÜKSEK EĞĐTĐM ALANINDA YENĐ
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YAKLAŞIMLAR VE TOPLAM KALĐTE   
YÖNETĐMĐ ANLAYIŞI

Dünyada ve ülkemizde, yüksek eğitim sis-
temi yaklaşımlarında izlenen yeni gelişme -Bir eğitim programına, güvenirliğini kanıt
ler ve oluşumlar bu alanda büyük bir refor -
mun eşiğinde olunduğunu göstermektedir.
"Toplam Kalite" anlayışıyla paralelik göste -
ren "kredili sistem" ve "akreditasyon" gibi ye-
ni sistemler ile "ISO 9000 serisi kalite stan -
dartları" ve "Toplam Kalite Yönetimi" anlayı-
şı çerçevesindeki yapılanmalar yaygın bi -
çimde sürmektedir. Ayrıca, kurumlar arası
ilişkileri, öğrenci, öğretim üyesi transferlerini
organize eden ve değişik ülkelere ait yüksek

lerdeki uygulama deneyimini, bazen de, ge-
nel bir mesleki yeterlilik sınavından başarılı
olmayı gerektirmektedir.

-
layan bir belgenin verilebilmesi için, öncelikle
o programın bir değerlendirilmesinin yapıl -
ması gerekmektedir. "Güvence Belgesi" ve -
ren kurum ya da örgütlerin, değerlendirmeyi
yaparken dikkate aldıkları kriterler, genellikle,
"eğitimin amacı", "öğretim kurumunun örgüt-
lenmesi ve yönetimi", "eğitim programı", "öğ-
retim kadrosu", "öğrenciler", "fiziksel tesis -
ler", "kitaplık ve diğer hizmetler", "endüstri ile
ilişkiler" başlıklarını içermektedir. 



organize eden ve değişik ülkelere ait yüksek
eğitim kurumları arasında belli bir kalite dü -Bu değerlendirmede, eğitimin içeriksel ni
zeyi oluşturmayı hedefleyen uluslararası ya-
pılanmalar da görülmektedir. Bu konuda en
tipik örnek olarak, Avrupa Birliği ülkeleri ara-
sında, eğitim kalitesini yükseltmeyi, ulusal
kimliğin yanında, Avrupa Birliği vatandaşlığı
bilincini oluşturmayı hedefleyen ve 1995’de
yürürlüğe girmiş olan "SOCRATES Progra -
mı" ile yüksek eğitimle ilgili kısmını oluştu -Bu sistemin temelinde, "öğrenmenin öğre
ran "ERASMUS" modeli sayılabilir. 

Milyonlarca öğrencinin üye ülkeler içinde
rotasyonunu sağlayacak bu projenin amacı,
21. yy.’da uluslararası entegrasyonu yarata-
cak ve yaşatacak kitleleri eğitmektir. Küresel
ve bölgesel ölçekte görülen, eğitim ve mes -
lek alanlarındaki bu hareketlilik ve geçişler
ile ülkeler arasında giderek kalkan sınırlar,
uluslararası kurumsallaşmayı zorunlu hale
getirmekte, eğitim sistemlerini etkilemektedir.
Bunun sonucunda, diplomaların karşılıklı ta-Bugün, eğitim sistemimizde egemen olan
nınması, "akreditasyon" (eşkredilendirme-
diploma eşdeğerliliği) konusu ve mesleki
"yetki" hakkının kullanılmasını düzenleyen
mesleki kurumsallaşmalar uluslararası bo -
yut kazanmaktadır. 

Eğitim kurumlarının, uluslararası düzey -
de, sahip oldukları niteliklerinin onaylanması,
kabul edilmesi ya da bir standart çerçevesin-
de tanımlanması anlamına gelen "akreditas-
yon" sisteminin yürürlükte olduğu ülkelerde,
"diploma kullanım hakkı" ile "meslek uygula-
ma yetkisi" genellikle ayrı süreçlerde olmak-
tadır. "Meslek uygulama yetkisi", belli süre -

ilişkiler" başlıklarını içermektedir. 
-

telikleri, amacı, çeşitliliği, sunduğu gerçek
anlamdaki "üniversiter ortam" gibi özellikleri
de önemli olmaktadır. Her türlü çeşitliliğin
girdi olabildiği, sorgulandığı, özümsenebildiği
ve odak noktasında "öğrenci"nin yer aldığı
bu "üniversiter ortam" anlayışı, "kredili sis -
tem" modelinin temelini oluşturmaktadır.

-
tilmesi", "araştırma yapma, eleştirel (yaratı -
cı) düşünme" becerilerinin kazandırılması,
"problem çözme yeterliklerinin geliştirilmesi"
ile "verimli işletmecilik" hedefleri bulunmak -
tadır. Kişinin doğrudan ve amaçlı katılımı
gerekmektedir. Öğrenci "merkeze" alınarak,
gerek öğretim programının yapılışında, ge -
rekse, bunun fiilen başarılmasında aktif rol
almakta, yetkisi kadar sorumluluğu da olmak-
tadır. 

yaklaşımlar, kendi toplumlarına yabancılaş -
mış kişiler yaratmaktadır. Bunun nedeni
ise, eğitim sistemimizin özgün ve sorgulayıcı
bir yapıda olamayışında aranmalıdır. Dışa -
rıdan alınan modeller ile, kendi kültürümüze
ait olmayan yapılar işletilmektedir. 

Öğrencinin, aldığı kültürü ve eğitimi sor -
gulama şansı yoktur. Çünkü, ona verilen
eğitim tek doğru olarak verilmektedir. Eğitim,
özgür düşünce yerine, disiplinden yanadır.
Koşulları eğitmenler tarafından belirlenmiş -
tir ve değiştirilemez olarak açıklanmıştır.
Öğrenci katılımcı olamamaktadır.
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Bunun sonucunda da, öğrenci "öz"ü değil
"şekli" benimsemektedir. Öğrenerek, bilinç
kazanarak ve araştırarak değil, ezberleye -
rek başarılı olmaktadır. Koşullanması bir
anlamda bilgilerin değişmezliği inancını ge -
tirmektedir ki, bu da, özgür ve yaratıcı dü -
şüncenin gelişmesine engel olan bir durum-
dur.

Buna karşın yeni eğitim modellerinde, öz-
gür düşüncenin geliştirilmesi, sorgulama
yeteneğinin kazandırılması esastır.

Klasik eğitim sisteminde yeri olmayan,
"öğrenci merkezli" eğitim sisteminin doğasın-
da bulunan eleştirel düşünme becerisinin
ne şekilde kazandırılması konusunda ise,
çoğu kez bazı belirsizlikler yaşanmaktadır.
Matematik, fizik, kimya, biyoloji, psikoloji, fel-
sefe, sosyoloji, ekonomi, bilim tarihi, sanat ta-
rihi vb. daha pek çok ders, eleştirel düşün -

mektedir. 
Halen, "Toplam Kalite Yönetimi" anlayışı

çerçevesinde eğitim kalitesinin yükseltilmesi
çalışmalarını sürdüren Marmara Üniversite -
si Mühendislik Fakültesi, Yüksek Eğitim ala-
nında görülen yeni yapılanma çalışmaları
arasında gösterilebilecek en tipik örnekler -
den birini oluşturmaktadır. "Yeni eğitim yön-
temleri" ile "gelişmiş teknolojik olanakların"
öğretim ortamına taşınabilmesi amacıyla,
yurt dışında bu alanda öncü üniversiteler -
den biri olan Philadelphia, Drexel Üniversite-
si ile işbirliğine girmiştir. Bu çerçevede yapı-
lan faaliyetlerden biri olarak, geçtiğimiz Ocak
ayında düzenlenen bir seminerde, Drexel
Üniversitesi Mühendislik Fakültesinde uygu-
lanan, "öğrenci merkezli", yeni eğitim progra-
mı tanıtılarak, başlıca amacının "eleştirel"
ve "yaratıcı" düşüncenin geliştirilmesi oldu -



rihi vb. daha pek çok ders, eleştirel düşün -
ce uygulamalarının yapılması için uygun
platformu sağlamaktadır. Ancak, bu tür uygu-Eğitim sonucunda öğrenciye kazandırıl
lamaların uzman kadrolar tarafından ve öğ -
rencilerle birlikte yürütüldüğünde faydalı ol -
duğu da bilinen bir gerçektir. Yapılan araştır-
malar, öğreticilerin derslerini, öğrencileri ile
"ekip çalışması" şeklinde yürüttükleri or -
tamlarda, öğrencinin eğitim sürecinde daha
etkili olduğunu ve yaratıcı/eleştirel düşün -
ceyi geliştirdiğini göstermektedir. Ekibin, or -
tak problemi bir arada tanımlaması, herbiri -
nin kendi kriterlerini, önem ve önceliklerini or-
taya koyması, çözümler üzerinde tartışılma-
sı, bilgi alış-verişinin sağlanması yoluyla
gerçekleşen süreç, eğitim açısından çok ya-
rarlı olmaktadır. 

Bu şekilde, öğrenciye daha çok bilgi ver -
me yerine, araştırma yaparak, birbirleriyle
ve yaptıkları işle bağlantılar kurarak, kendi
kendilerini ve birbirlerini değerlendirerek,
kendi kendine "öğrenmeyi öğrenme" beceri-
sinin kazandırılması amaçlanmaktadır.

Öğrencinin "performansının değerlendiril-
mesi", öğrenme sürecinin son faaliyetlerin -
den birisi olarak kabul edildiğinden, sınavlar,
projeler, katılımı değerlendirme, vb., "sürekli
iyileştirme" için, "geri besleme" işlevini yeri -
ne getirmede kullanılan araçlar olarak görül-

ve "yaratıcı" düşüncenin geliştirilmesi oldu -
ğu vurgulanmıştır .

-
ması amaçlanan özellikler ise, Tablo 2’de gö-
rüldüğü gibi sıralanmıştır:

Tablo 2: Drexel Üniversitesi Mühendislik Fakülte -
sinde amaçlanan mezun nitelikleri. (Kaynak: Öy -
men, Edip, "21.yy. - Duyarlı Mühendisler", Milliyet,
24.01.1999, s.21.)

1 Sorun çözme becerisine sahip olmak

2 Bilgisayar ve mühendislik uygulamalarında bilgi
ve deneyim sahibi olmak

3 Bilime bir bütün olarak disiplinlerarası bir gözle
bakabilmek

4 Teknolojinin toplumsal ve tarihsel boyutunun bi -
lincinde olmak

5 Düşüncelerini yazılı ve sözlü çok iyi ifade ede -
bilmek

6 Güçlü bir sosyal, ahlaki, siyasi, insani sorumlu -
luk sahibi olmak

7 Eleştirel değerlendirmeye açık, yaratıcı bir kişi -
lik sahibi olmak

8 Ömür boyu öğrenimin, kendini sürekli yenileme -
nin gereğine inanmış olmak

9 Değişen koşullara psikolojik uyum sağlayabile -
cek esnek yapıda olmak

Günümüzün mimarlık okulları ve öğretim
sistemlerinde de, "öğretici merkezli" anlayış-
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tan, "öğrenci merkezli"liğe, "okulda yoğunla-
şan öğreti"den, "okul dışına taşan eği -
tim"e, "bilgi edinme" yerine, "araştırma"ya
doğru bir geçiş görülmektedir. 

Tablo 3’de yer alan örnek incelendiğinde,

ĐTÜ Mimarlık Fakültesi-Mimarlık Bölümü’nün
amaçladığı mezun niteliklerinin de, yukarıda

verilen örnek ile benzer özellikleri taşıdığı

ve kredili sistemin temel ilkeleriyle uyumlu ol-
duğu görülmektedir. 

Bu bağlamda, mimarlık eğitiminin yeni yo-

rumunda, fiziksel, sosyal, kültürel ve yerel or-
tamlarla öğrencinin zihinsel ortamı geliştiri -

lirken, bu konum vazgeçilmez bir bağlayıcılı-

ğa dönüşmektedir.
Böylece, geleceğin üniversiter kurumların-

da, mimarlık öğrencisi, çok değişik deneyler

yaşayarak, esnekliğin ve çeşitliliğin sağladı -
ğı deneyimselliğin zenginliği ile yetkinleşebi-

lecek ve kendi bireyselliğinin ayırdına varabi-

lecek bir konuma gelmektedir.

Tablo 3: ĐTÜ Mimarlık Fakültesi - Mimarlık Bölü -
mü’nde amaçlanan mezun nitelikleri. (Kaynak:
"Kredili Sistem" bağlamında ĐTÜ Mimarlık Bölümü
Eğitim Programının irdelenmesine ilişkin 4.11.
1996 tarihli Komisyon Raporu, s.3.)

1 Problem belirleme ve çözmede betimleyici ol -
mak, analitik düşünce yapısına eleştirel ve sor -
gulayıcı bakış açısına sahip olmak

2 Yaratıcı ve bağımsız düşünce yapısına sahip
olmak, kavramsal değerlendirme yapabilmek ve
seçenek geliştirebilmek

3 Düşünce ve görüşlerini yazılı, sözlü ve grafik
yolla etkili bir biçimde aktarabilmek

4 Sorunlara bütüncül yaklaşarak toplumsal so -
rumluluğu taşımak ve mesleki formasyon yö -
nünden uluslararası düzeyde yeterli ve yetkin ol-
mak

5 Profesyonel yetkinliğin gerektirdiği bilgilere ula -
şabilmek ve gerektiğinde bilgi üretebilmek,
kontrol, yargı ve seçebilme yeteneğine sahip ol -
mak ve bu amaçla teknolojiyi kullanabilmek

6 Mimarlığın değişen ve karmaşıklaşan faaliyet
alanlarına bağlı olarak ortaya çıkan yeni uzman-
lık alanlarına yönelebilecek formasyona ve öğ -
renme becerisine sahip olmak

7 Tüm dünyada hızla değişen siyasal -teknolojik -



lecek bir konuma gelmektedir.
Buraya kadar yapılan açıklamalar sonu -

cunda, yüksek eğitim alanında izlenen yeni

yaklaşımların temel özelliklerinin "Toplam
Kalite Yönetimi" modelinin ana ilkeleriyle ta-

mamen örtüştüğü görülmektedir. "Toplam

Kalite" anlayışında, sonuçlardan çok "süreç"
önemli olduğundan, öğrenci merkezli "aktif"

eğitim modeli, bu sistemin de özünü oluştur-

maktadır.
Kısaca, içinde yaşadığımız hızlı deği -

şim çağının gereksinmelerine uygun olarak,

eğitim alanında izlenen yeni anlayışlar çer -
çevesinde, mühendislik ve mimarlık eğitimi -

nin başlıca amacının, bilgiye ulaşma ve çö -

züm üretmede "esnek" ve "yaratıcı" düşün -
me becerilerine sahip bireylerin yetiştirilmesi

olduğu görülmektedir.

7 Tüm dünyada hızla değişen siyasal -teknolojik -
organizasyonel ve finansal koşullara bağlı ola -
rak, bu alanda rol alabilecek, diğer disiplinlerle
ilişki kurabilecek, kuram ve uygulamayı birleş -
tirebilecek yapısal özelliklere sahip olmak

4. SONUÇ
Günümüzün, hızla değişim gösteren tek -

nolojik, ekonomik ve düşünsel alandaki ko -
şul ve gereksinmeleri, üniversiteleri, deği -
şen dünya konjonktürüne uygun öğretim
yapmaya zorlamakta, ve üniversite yönetim-
lerini, eğitim/öğretimde yeni yaklaşım mo -
delleri aramaya yöneltmektedir.

Türkiye-Avrupa Birliği Katılım Programları
çerçevesinde, Üniversiteler, Avrupa ile bütün-
leşme yolunda, kaliteli eğitim sistemleri kur -
mak ve geliştirmek durumundadır.

Tüm eğitim kurumları, günün koşul ve ge-
reksinmeleri ile kendi kurumsal kültür politi -
kalarına uygun stratejiler, hedefler (vizyonlar)
çerçevesinde, sürekli gelişen ve amaçları
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doğrultusunda hizmet veren bir yönetim biçi-
mine ulaşmak zorundadır. "Sürekli kalite iyi-
leştirme" ilkesini amaç edinmiş bir sistemi
ifade eden "Toplam Kalite Yönetimi", bu he-Kısaca, eğitim kurumlarının, "Toplam Ka
defe ulaşmada yol gösterici rolü oynamakta-
dır.

Öğrenim kalitesini yükseltmeyi amaçlayan
"kredili sistem" ile denetleme ve belli bir stan-
dart düzeyini oluşturmayı amaçlayan "eşk -
redilendirme sistemi"nin temel ilkeleri, "Top-
lam Kalite Yönetimi" felsefesinin özünü oluş-
turan ögelerle örtüşmektedir.

Kalite oluşum sürecini organize eden
"Toplam Kalite" yaklaşımı bir "Kalite Kontrol"KAYNAKLAR
aracı değildir; bunun çok ötesinde, bir "yön -1. Akşit, Belma, T., (1998), "Yüksek Eği

tem", hatta bir "düşünce ve yaşam biçi -
mi"dir. 

ISO 9000 serisi ise, Toplam Kalite Yöneti-
mi felsefesi çerçevesinde "Kalite Güvencesi"
için hazırlanmış kapsamlı standartlar küme-
sini tanımlamakta ve kaliteyi güvence altına
alan bir sistem içinde, ona uygun olarak çalı-2. Altaş, Nur, Esin, Doç. Dr., Arı, Hülya,
şıldığını göstermek ve belgelendirmek ama-
cıyla kullanılmaktadır.

Kuruluş aşamasında olan üniversiteler -
de, kaliteli bir eğitim sisteminin oluşturulma-

yaratmaları, (uluslararası daha yoğun deği -
şim ve gelişme ortamlarının oluşturulması
için) gerekli olmaktadır.

-
lite Yönetimi" ilkeleri doğrultusundaki yapı -
lanmalarıyla, zaman içinde Türkiye’de, ülke
ve dünya koşullarına uygun bir ortamda, ya-
ratıcı ve sorun çözme becerileri gelişmiş in -
sangücünün yetiştirilmesi amacını taşıyan
özgün eğitim modellerinin geliştirilebilmesi
mümkün olacaktır.

-

tim ve Öğretimde TS-EN-ISO-9001 Standart-
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sında, "Toplam Kalite Yönetimi"nin önemli yol
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